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Sprava océinnosti Fora pre komunikaéné
technoldgie v roku 2011

Ing. Jan Sebo- predseda CTF
TelTemp@, spol. sr.o.

Uvod

Cinnog’ Féra bola v roku 2011 orientovana najma do aksuitisiacich s pripravou
novely zakona o elektronickych komunikaciach ZEKirohychd'alSich regulanych
opatreni v ramci legislativiDalej to boli aktivity stvisiace s organizovanim atth
nia busty Jozefa MurgaSa v maji 2011 na JaroSoveBihtislave. Férum bolo odbor-
nym garantom seminarBelekomunikéné stavby IW Banskej Bystrici, medzina-
rodnej konferencie ICETA 2011 v Starej Lesnej alafenskej akcie IT GALA 2011.

1

PInenie uznesenia z VZ 2010

Zabezpéir’ plnenie planué¢innosti CTF na rok 2011.
PInené priebezne.

Rozpracova plan ¢innosti odbornych sekcii
Splnené v januari 2011.

Zabezpéovar’ popularizaind, osvetovl a publikénd ¢innos’ v médiachako
pre odbornd, tak aj pre Sirokl verejtios dérazom na pouzivdite.
PInené priebezne v ramginvw.ctf.ska prostrednictvom TAS.

Aktivne sa zdastiovar’ legislativnych a regulénych ¢innosti v oblasti elektro-
nickych komunikécii na Slovensku.

PInené priebezne v ramci aktivit legislativnej sekc

Zabezpéova’ popularizand, osvetovl a publikénd é¢innos’ v médiach pre
GUzemnu samospravu pri implementéacii opeého programu informatizacia spo-
lo¢nosti OPIS PO3 a zabezjpe svojim ¢lenom pravidelné prisun informécii
o aktualnom diani.

Tato uloha bola plnena lefiastaine, nakdko aktivity v tomto procese zo strany
NASES boli jednostranne presmerované z CTF na&siodiTAS.

Podid’ar’ sa na organizacii a podpore gazi zameranych na zvySenie zaujmu
o vyuzivanie IKT v praxi v ramci aktivit EU, $entskych séazi

Pinené priebezne v ramci aktivit TAS a v podporedziv@rodnej konferencie
ICETA 2011.

Pripravie’ zasady zver#pvania prispevkov v elektronickej forme docemky.

Tato Uloha bola splnena atemka za rok 2010 mala uz elektronickd prilohu na
DVD noski.



2 Aktualny zoznamélenov CTF

V roku 2011 malo Férumi8 ¢lenov, z toho 14 podnikatskych a 4 nepodnikdiské
subjekty.

3 Sekretariat CTF

VSetky aktivity ¢clenov predsednictva v CTF boli vykonavané bezpladmaca v CTF
bola vykonavana s pevnym sekretariatom na Tomasjkb¥/G v Bratislave, s vyuZi-
vanim kancelarskeho prostredia sgolosti TelTemp. Administrativna agenda je
zabezp&ovana v ramci DOVP agtovni agendu CTF zabezjmwala spolénog’ JFA,
s.r.o. na zaklade zmluvy v oceneni podrostriedkov schvalenych na VZ 2010.
Schvaleny rozptet Fora na rok 2011 nebol prekemy a priblizuje sa k planovanému
stavu.

4  Aktivity predsednictva v r. 2010

V roku 2011 sa uskutmilo 7 riadnych zasadnuti predsednictva CTF. Nattyza-
sadnutiach sa rieSilo naplnenie Uloh z uznesenia \dbhy vplyvajlce z aktivit Fora,
ktoré sa rozpracovali do konkrétnych Uloh glenov predsednictva a do aktivit

jednotlivych sekcii

5 Web stranka www.ctf.sk

Aktualizacia stranky v roku 2011 bola vykonavanzatne z Grovne sekretariatu
CTF. VzHtadom na slabu kvalitu aktualizacie bolo rozhodnzgééstranka bude upra-
vovana odborne na zaklade dohody. To salpakoncom roka 2011 a bude paloa
vat’ aj v roku 2012 v stinnosti s odbornikom, sekretariatontleanmi CTF. Perspek-
tivne bude stranka upravovana v tychto etapach :

» 1. etapa: zékladné Upravy a aktualizacie v novejivebsluzného progra-

mu
* 2. etapa: zmena anglickej verzie stranky cdnyaostupny preklada
e 3. etapa: prezentacia portfolienov CTF na web strankeww.ctf.sk

V réamci 3. etapy pripraviaclenovia vlastni prezentaciu o svojej splosti
v digitalnom tvare.

6 Rofenka CTF zarok 2010

V roku 2011 vydalo Férum tenku CTF 2010 s farebnou paites v pa@te 150 ks.
Rocenky boli zaslanélenom CTF a osobnostiam IT a telekomunikacii, kioriami
spolupracuju (TU SR, MDVRR SR, gen. riaditelia, ¢ggedovia asociacii). Povinné
vytlacky ISBN boli zaslané prislusSnym kniZzniciam. Platefdrebnt reklamu
v rocenke maju spokmosti ORANGE, TOWERCOM a AVIS. Prilohoudenky je
DVD nosk, na ktorom su zékladné informécietlenoch CTF alalSie informécie
o0 ich aktivitach.



7 Konferencie, seminare, organizovanie, spold¢ast’, odborny
garant ...

V roku 2011 Férum podporilo ako odborny garanieds/né organizovanie semina-
rov, pripadne spoldiag’ na organizovani seminarov v tomto rozsahu :

e Telekomunikaéné stavby IV — CTF ako partner a odborny garant,

¢« ICETA 2011 - CTFako partner, jese2010 v Starej Lesne;j.

a) Telekomunik@&né stavby IV

Hlavnym organizatorom seminaru Telekomudité stavby 1V, ktory sa uskutoil
28.9.2011 v priestoroch VUS B. Bystrica, bola spotm®’ SES za podpory CTF
a PPP. Témy seminara obsahovali tieto témy :
= Uplatiovanie pravidiel Statnej pomoci v sivislosti s llyohzavadzanim Si-
rokopasmovych sietdlan HI&iik, Forum pre komunikaé technolégie
= Aktudlny stav OPIS PO®ranislav M&aj, Narodna agentura pre sievéa
elektronické sluzby

= Dostupnos a vyuzivanie Sirokopasmoveho pristupu na Slovensladimir
Murin, VUS

=  Nové stavby vySkového charakteru a ich vplyv n&migs existujicich bez-
drétovych spojov, chybajlca legislativa na ochrguéemo bezdrétovych
spojov,Pavol Szabd, AVIS, s.r. o.

Na zaver seminara bola panelova diskusia, ktorg(&astnili pozvani zastupcovia
Statnej spravy a telekomunik/ch operatorov. Akcia bola organizovana ndinve
dobrej drovni a informacigi diskusie, ktoré tam odzneli, boli dite prinosom pre
vSetkych zdastnenych. Patri pretafaka hlavnym organizatorom podujatia asociacii
SES pod vedenim Ing. Vladimira Murina.

b) ICETA 2011

Medzinarodnéa konferencia ICETA 2011 si udrzala swaoky Standard a 9. ik
konferencie ufite patril k jednym z najlispesnejSich v histéribriferencia ICETA
2011, ktor organizovala spaiwog’ elfa, sa konala 27. a 28. oktébra 2011 v Starej
Lesnej. Férum bolo jednym z partnerov konferencie.

Konferencia sa uskutaila pod patrondtom Eugena Jurzycu, ministra Skalstedy,
vyskumu a 3portu Slovenskej Republiky a prof. AatGi¥mara, rektora Technickej
univerzity v KoSiciach. Bola organizovana v spoklugrs Americkou obchodnou
komorou v SR. CTF bol jednym z jej odbornych gavanfTak ako kazdy rok, Uspes-
nog’ tejto akcie bola garantovana jej hlavnym orgaoicith FrantiSkom Jakabom.

¢) Odhalenie busty Jozefa MurgaSa

Pri prilezitosti 82. vyrdia smrti Jozefa MurgaSa saal12. maja 2011 uskutoilo
odhalenie novej kompozicie sochy (busty) svetovenamného a vSestrannétio-
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veka Jozefa MurgaSa, vyndlezcu bezdrétovej telegrelavnostni spomienku
zabezpéilo CTF pred zrekoStruovanou budovou a jej okolWilaka spolénému
Usiliu CTF, autora novej kompozicie busty a pocmapenajité’a budovy i Miestneho
Uradu Bratislava Nové Mesto sa podarilo vytvomové miesto v celkovom
architektonickom rieSeni budovy. Povodnym autoromstyp Jozefa MurgaSa je
akademicky sochar Alexander Trizuljak; nova kompiazbusty je realizovana ptal
navrhu Ing. arch. Klementa Trizuljaka. Novym vidktom budovy a pozemku, na
ktorom je umiestnena busta Jozefa Murgasa, je &po#d GTC Slovak Group

Program bol spestreny spevom operného spevakanslasabjaka. Na akciu boli
pozvani MilanCi¢, vedlci Kancelarie prezidenta SR, Jan Figainister dopravy,
vystavby a regionalneho rozvoja SR, Daniel Krajaaimister kultdry SR, Milan
Ft&nik, primator mesta Bratislava &alSi zastupcovia verejného Zzivota, univerzit a
odbornej komunity. Odhalenia busty sa&astnil starosta MU BA Nové Mesto Mgr.
Rudolf Kusy.

d) IT Gala

Na spoléenskom véere IT GALA sa da 6.10.2011 odovzdavali prestizne ocenenia
IT OSOBNOY, IT FIRMA aIT PROJEKT roka 2011. Ceny ud¢e neformalne
zdruzenie slovenskych Zurnalistolanov profesijnych zdruzeni v oblasti inforéaa
nych technolégii a telekomunikacii. Tradicia tmeania tychto prestiznych oceneni
pokraiuje uz jedenasty rok. Stalyshenom komisie je predseda CTF Ing. Jan Sebo.
V kategorii IT OSOBNOS roka 2011 sa vazom stal Richard Marko, generalny
riaditel’ spola@nosti ESET, spol. s r.o0. V kategorii IT FIRMA roR®11 sa wazom
stala spolénog’ T-Systems Slovakia s.r.0. V katego6rii IT PROJEKKa 2011 oce-
nenie ziskal projekElektronicky strazca seniorad spol@nosti YMS.

8 Aktivity legislativnej sekcie (LS)

Aktivity legislativnej sekcie v roku 2011 boli zaraeé na pripravu novely zdkona
o elektronickych komunikaciach dalSie dblezité zakony a regudfe@ opatrenia.
Podrobnejsie informacie su v sprave LS.

9 Aktivity technicko-aplika ¢nej sekcie (TA)

Aktivity TA sekcie v roku 2011 boli zamerané najmei oblag osvetoveginnosti, na
pripravu konferencie ICETA 2011 a na pripravu alaskills.sk. PodrobnejSie infor-
macie su v sprave TAS.

10 Publikaéna ¢innost’

Ako uz bolo uvedené v predchadzajuci@stiach,clenovia Féra publikovalélanky
najma v zbornikoch uvedenych konferencii za rok1201



11 Zaver

Cinnog’ CTF v roku 2011 bola orientovana najméa na abpagravy prislusnej legis-
lativy a na podporu seminarov a konferencii. Naezawi dovdte pafakova’ sa
vSetkym ¢lenom predsednictvailenom, ktori aktivne prispievali k naS&jnnosti,
atym k zvySovaniu jej kreditu v naSej sphiosti. Verim, Ze naSa praca v novom
zloZeni bude UspeSne pokwaa’ aj v roku 2012 tak, aby sa plniltakavaniglenskej
zakladne CTF.



Report on the Activities of the Communication
Technology Forum in 2011

Jan Sebo- Chairman

Introduction

Activities of the Forum in 2011 were mainly focusew the preparation of the new
Electronic Communications Act (ZEK) and many othegulating legislative meas-
ures. Further activities were the organization haf tevelation of the bust of Jozef
Murga$ in May 2011 on JaroSova street in Bratisldvee forum was also an expert
guarantor of the workshop Telecommunication Comrsivas 1V in Banska Bystrica,

the international conference ICETA 2011 in Star&rze and the social event IT
GALA 2011.

1

Decree from the General Assembly of 2010

To provide the fulfilment of CTF plan of activitiefor 2011
Performed continuously.

To specify the plan of activities for specific siects

Performed in January 2011.

To provide the promotion, edification and publicati activities in media for
expertsas well as for the wide public, with the emphagiusers.

Performed continuously on www.ctf.skd through TAS.

To actively participate in legislation as well asgulatory activities in the area
of electronic communications in Slovakia

Performed continuously within the activities of fbgislative section.

To provide the promotion, edification and publicati activities in media for
Territorial Authority in the implementation of theOperational program In-

formatisation of the Society, OPIS, PO3 and provittemembers regular sup-
ply of information about the current happening

Performed partially since activities in this proeé®m the side of NASES were
diverted from CTF towards the association ITAS.

To participate in organization and support of corstis with the focus on raising
interest for the use of IKT in practice within EUdivities, student contests
Performed continuously within TAS activities andk teupport of international
conference ICETA 2011.

To prepare principles of publishing in the electranform of the annual report

This task was fulfilled and the report for year @Q0dlready had an electronic
DVD attachment.
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2 Current list of CTF members

In 2011 Forum had8 members- 14 business and 4 non-business entities.

3 Secretariat of the CTF

All activities of CTF Board members were perfornfege of charge. CTF's secre-
tariat has its office on Tomasikova 10/G in Bratisl using the premises of TelTemp
company. The administrative agenda was provideHinviagreement DOVP and the
accounting agenda of CTF was administered by JRd, an the basis of a contract
according to resources approved on the Generalnfdgeof 2010. Authorized

budget of the Forum for year 2011 was not exceagednounts to the projected size.

4 Board activities in 2011

There were 7 meetings of CTF held in 2011. Thesetings were dedicated to the
task performance from the General Assembly decrekta tasks implied by the
Forum’s activities, which were elaborated into jgatar tasks for Board members
and into activities for individual sections.

5 Web site www.ctf.sk

The update of the website in 2011 was performedhbysecretariat free of charge.
Due to the poor quality of the updating it was dedi that the website would be ed-
ited professionally by agreement. This began ateti: of 2011 and will continue in
2012 in the cooperation with a specialist, the etaciat and CTF members. The plan
is to modify the website in following stages:

« 1% stage: basic modification and updates in the nemion of the utility
program

« 2" stage: modification of the English version throdmge accessible trans-
lator

«  3Ystage: presentation of the portfolio of CTF meratmer www.ctf.sk

3 stage also includes the members preparing a pegisenabout their company in a
digital form.

6 The 2010 CTF Annual Report

CTF Board published the 2010 Annual Report in colathe amount of 150 copies.
Annual Reports were submitted to the CTF membedsrapresentatives of IT and
telecommunications sector who cooperate with use€benmunications Regulatory
Authority, Ministry of Transport, Construction ariRegional Development, general
directors, chairmen of associations). Obligatorgies were sent to respective librar-
ies. There is a paid colour advertisement in thpoRefor ORANGE, TOWERCOM
and AVIS. The annex of the Report is a DVD, whiomtins basic information about
CTF members and further information about theiivés.
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7 Conferences, workshops, organization, participadin, expert
patronage, ...

In 2011 the Forum supported as an expert guardghrfollowing workshops, or
participated in the organization of workshops tis tixtent:

« Telecommunication constructions IV— CTF as partner and expert guarantor
¢ ICETA 2011 — CTF as partner, in autumn 2011 in Stara Lesna

a) Telecommunication constructions IV

The main organizer of the workshop Telecommunicationstructions 1V, which
took place September 982011 in VUS B. Bystrica, was the association S8 the
support of CTF and PPP. The main topics of the sluok were:

«  Application of State Aid in connection with the rdpleployment of broad-
band networksJan HI&ik, CTF

¢ Current state of OPIS POBranislav M&aj, National Agency for Network
and Electronic Services

«  Accessibility and usage of broadband access inaRlayViadimir Murin,
VUS

* New height constructions and their impact on therference of existing
wireless connections, lack of legislation on thetgction zone of wireless
connectionsPavol Szabo, AVIS s.r.o.

At the end of the workshop there was a panel d@onswith the participation of
invited representatives of public administrationl &aslecommunication operators. The
event was organized on a very good level and irdgion or discussions mentioned
were certainly an asset for all the participantse Thanks go to main organizers of the
event, which was the association SES led by Vladituirin.

b) ICETA 2011

International conference ICETA 2011 maintainedhigh standard and theé"9ear
certainly belonged among the most successful itoyis Conference ICETA 2011,
which was organized by Elfa company took place atofer 2 and 28", 2011 in
Stara Lesna. Forum was one of the partners ofadheence.

Conference was realized under the patronage ofrEligezyca, minister of education,
science, research and sport of the Slovak RepahlicProf. AntorCizmar, principal
of Technical University in KoSice. It was organizedhe cooperation with American
Chamber of Commerce in Slovakia. CTF was one ofttpert guarantors. As every
year, the success of the event was guaranteed main organized FrantiSek Jakab.

¢) Revelation of the bust of Jozef Murga$

At the occasion of 89 death anniversary of Jozef Murgas on May',12011 the

revelation of a new statue (bust) of this world Wnogeneralist, the inventor of wire-
less telegraphy, Jozef MurgasS took place. CTF pexvithe ceremonial memory in
front of the reconstructed building and its surmdings. Thanks to the joint efforts of
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CTF, author of the new bust, and to the owner eflthilding and City Hall of Brati-
slava Nové Mesto, it was possible to create a Hasepin the overall architectonical
form of the building. The original author of thedbwf Jozef Murga$ is academic
sculptor Alexander Trizuljak; the composition islized according to the design of
architect Klement Trizuljak. New owner of the biiig and land on which the bust of
Jozef Murgas is placed is GTC Slovak Group.

Program was enriched by the opera singer Martind&aliGuests of the event were
Milan Ci¢, head of Secretariat of president SR, Jan Figielistar of transport, con-
struction and regional development of SR, Danidjéar, minister of culture of SR,
Milan Ft&nik, mayor of Bratislava and other representatives public life, univer-
sities and expert community. Mayor of MU BA Nové #fie Rudolf Kusy also par-
ticipated in the event.

d) IT Gala 2010

During the social event IT GALA, which was held ®atober §', 2011, prestigious
honours IT PERSONALITY, IT COMPANY and IT PROJECDI were handed.
Prizes were awarded by the informal associatidBlofak journalists and members of
professional associations in the area of infornmateEchnology and telecommunica-
tions. The tradition of awarding has continuedtfar eleventh year. Permanent mem-
ber of the commission is head of CTF Jan Sebdhéncategory IT PERSONALITY
2011 the winner was Richard Marko, general direofoESET, Ltd. In the category
IT COMPANY of 2011 the winner was T-Systems Slowgakitd. In the category IT
PROJECT 2011 the project Electronic Senior GuaamfryMS company was
awarded.

8 Activities of the Legal Section (LS)

Activities of this section in 2011 were focused the amendment to the Electronic
Communications Act and other important laws andil@gg legislative measures.
Further information can be found in the LS report.

9 Activities of the Technical and Application Secon (TA)

Activities of the TA section in 2011 were focusedinty on the area of edification,
on the preparation of the conference ICETA 2014, amthe preparation of eskills.sk.
Further information can be found in the TAS report.

10 Publishing activities

As already mentioned in previous sections, membérthe Forum published their
articles mainly in proceedings of conferencesdiste 2011.

11 Conclusion

The activities of CTF in 2011 were mainly focusedthe preparation of legislation
and support of workshops and conferences. Finallypuld like to thank all the
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members of the Board who actively contributed to activities, and thus to the in-
creased our credit in the society. | believe thatwork will continue with success in
the new Board in 2012 with the aim to meet CTF mensitexpectations.
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2

Stanovy Foéra pre komunikatné technologie

Nazov spoknosti Forum pre komunikaéné technologie
Sidlo spolénosti  TomaSikova 10/G, 821 03 Bratislava

3 Zakladné ustanovenie

3.1

Forum pre komunikaé technoldgiedalej len Forum) je zaujmova, dobrdva,
nezavisla a nepolitickd organizéacia zalozena v lamgakona:. 83/1990 Zb.

4 Ciele a el Féra

4.1

4.2

4.3
4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Férum pésobi v oblasti pripravy, budovania ev@dzkovania telekomunika
nych Sirokopasmovych sieti na Slovensku v sulaklensepciou rozvoja Eurép-
skej inform&nej spol@nosti.

Zdruzuje aktivitu vyrobcov elektronickych konikenych technoldgii, pre-
vadzkovatéov, poskytovatbov sluzieb, pouzivatev, vzdelavacich a vedec-
kych institucii, distributérov, investorov, projektov, realizatorov, s diem
zabezpéit vysokl profesionalitu a systémovu konéreps” implementacie elek-
tronickych a komunikénych sieti..

Obhajuje, chréani, presadzuje a preveruje opr@@zaujmylenov Foéra.

Vo sfére Statnej politiky, v spolupraci s Mimistvom dopravy, post a telekomuni-
kacii SR, s Telekomunikaym Gradom SR dalSimi dotknutymi organmi, prispie-
va k tvorbe koncepcie rozvoja elektronickych korkatmych technoldgii, ich im-
plementécie pre lokélne a thavé neverejné a verejné komurike siete a iniciuje
legislativu v tejto oblasti.

Poskytuje konzultau a poradenskéinnog’ investorom pri vybere elektronickych
komunikanych technolégii pre elektronické komuniké siete.

Ziskava a Siri informacie oéasnom stave komunikaych technoldgii, vo svete a
u nés, o trendoch vyvoja v oblasti komunitgch sieti a trendoch vyvoja aplikécii
pre Sirokopasmové multimedialne sluzby a aplikacie.

Zhroma#luje informacie o vyvaji elektronickych komunik@ych technolégii a
sleduje Standardizay proces vo svetovych zdruzZeniach a ostatnych iméuazl-
nych organizaciach (ITU, ETSI) z&alom podpory budovania elektronickych ko-
munikanych sieti a multimédii na primeranej drovni nav8ltsku.

Iniciuje a podporuje proces vzdelavania investodistributérov, projektantov,
realizatorov, prevadzkovdty a pouzivatov.

Podporuje vzajomnd vymenu poznatkov a skisendsthnologickej, aplikine;j,
ekonomicko-pravnej, inforntaej a vzdelavacej oblasti.

Zabezp#lje expertiznu a poradenskiinog’ v oblasti elektronickych komunika
nych sieti.

Podnecuje individualne a inStitucionalne med@izidné styky a spolupracu so spo-
lotnog’ami odborného zamerania, najma s medzinarodnyanirior

Pre naplnenie tychto diev Férum vytvara odborné sekcie.
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5.2

6.2

7.1
7.2

Cinnog’ Féra

Svojwinnog’ Férum realizuje:
¢ poskytovanim informacii technicko-ekonomického gidiativneho charakteru
pre Statne a samospravne organyaaidu v poradnych zboroch,

« sprostredkovanim odbornej pomaoci pri priprave bizdzi konkrétnych projek-
tov,

« vytvorenim databanky informacii o elektronickychmkmikatnych technol6-
giach, Sirenim tychto informacii prostrednictvonbaahycheasopisov afal-
Sich masovo-komunikaych prostriedkov,

« vlastnou publikénou a vydavatiskoucinnog’ou,

« organizovanim tematickych seminérov, konferendiaich podujati,

* (ag’ou na tematickych podujatiach.

Uvedendinnog’ Fora zabezpgiju:
¢ predsednictvo,

« odborné sekcie: technicko-aplike,
legislativna.

Ochrannéa znamka Féra

Znenie a vyobrazenie ochrannej znamky je negiahé podiislom 182363 na
Urade priemyselného vlastnictva SR.

Akékol'vek d’alSie pouzitie a narabanie s ochrannou znamkotajegené Za-
konom NR SR:. 55/1997 Z. z. a v dokumente ,Pouzivanie nazvoga IFora“,
ktory schvéuje predsednictvo Féra.

Ochranné znamka je od 9.3.1999 medzinarodnisarsi do registra pxéesku
republiku poctislom 709 492.

P6sobnd’'sa postavenie

F6rum je samostatnou pravnickou osobou.
Cinnog’ Féra je zabezgena zo zapisného, amych dlenskych prispevkov, mimo-
riadnychelenskych prispevkov, z dotacii, darov a hospodatsheosti.

Organy Féra a organéren Struktira

8.1

Organmi Fora su valné zhromazdenie a pdedsivo.

Valné zhromazdenia Fora

8.1.1 Valné zhromazdenie tvoria vSetl@novia Foéra. Kazdyglen Féra ma na val-

nom zhromazdeni jeden hlas.

8.1.2 Riadne valné zhromaZzdenie sa stretavdaamka. Zvolava ho predseda, a to

najneskor 20 pracovnych dni pred terminom konafsiarpnou formou. Riad-
ne valné zhromazdenie po prerokovani:

a) schvéuje nadpolownou v&Sinou pritomnyctglenov:
e spravu predsednictvasmnosti,

» spravu predsednictva o finramom hospodarent,
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e plan aktivit,
* rozpaket,
b) schvduje 2/3 v&Sinou pritomnycklenov:
e na navrh predsednictva alelenov zmeny stanov Fora,
¢ na navrh predsednictva aleblenov zmeny vysky zapisnéhocken-
skych prispevkov,
c) voli 2/3 vé&Sinou pritomnyckElenov:
¢ predsednictvo Fora.
V pripade, Ze takto zvoleny pet ¢lenov prekréuje paet uvedeny v bode

8.2.1, su za&lenov predsednictva zvoleni kandidati s n&¥é@ patom hla-
Sov.

8.1.3 Mimoriadne valné zhromaZdenie zvolava preglsejneskdér 10 pracovnych
dni pred terminom konania, a to pisomnou formowpo@net predsednictva
Foéra alebo ak o to poziada najmenej 20 pracovnydhpted pozZzadovanym
terminom konania predsednictvo as{dd3 ¢lenov Fora. Na program rokova-
nia valného zhromazdenia predsednictvo zaradi pélehov Féra.

Ak predseda na navrh aspd/3¢lenov Féra mimoriadne valné zhromazdenie
nezvola, majilenovia pravo zvokhmimoriadne valné zhromazdenie sami.

8.2 Predsednictvo Féra
8.2.1 Predsednictvo Fora mélénov Foéra. ZlozZenie predsednictva:
e predseda,
« dvaja podpredsedovia,
e tajomnik,
» veduci sekcii,
» <¢lenovia.
8.2.2 Funkné obdobie predsednictva Fora je medzi dvomi riadmwalnymi zhro-
mazdeniami, ak mimoriadne valné zhromazdenie nedra inak.

8.2.3 Predsednictvo najneskér do 10 pracovnychodioi dia konania valného
zhromazdenia musi uskuétat svoje prvé zasadanie &lenov predsednictva
zvolit’ predsedu.

8.2.4 Predsednictvo rozhoduje nadpaloeu v&Sinou pritomnych.

8.3 V mene Fdra kona predseda.

9  Clenstvo vo Fore

9.1 Clenmisu:
e podnikatdéské subjekty,
* nepodnikatéské subjekty a
« ¢estniclenovia.

9.1.1 Clenom — podnikaf®om je pravnicka alebo fyzicka osoba registrovand'go
obchodného alebo Zivnostenského zakona alebo §@atimik so sidlom na tzemi
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SR.

9.1.2 Clenom — nepodnikafem si organizacie negiajice podmienky odseku 9.1.1
so sidlom na Gzemi SR.

9.1.3 Cestnymelenom je fyzicka osoba, ktora sa na zaklade rozhimipredsednictva
vyznamnym spbsobom podiéa na praci Zdruzenia ATM v SR a Féra alebo na
rozvoji komunik&nych sieti.

9.2 Podmienk§lenstva
9.2.1 O prijatélena na zéklade jeho prihlasky rozhoduje predsednic
9.2.2 Clenstvo vznika zaplatenim zapisného.
9.2.3 Clenstvo zanika:
» dobrovdnym vystipenim vyjadrenym pisomnou formou, iipe dordeni

predsedovi,

« nezaplatenindlenského prispevku ani po opakovanom pisomnom upezo
ni,

« vyli¢enim z dévoduinnosti, ktora je preukazdtee v rozpore so stanovami
Fora.

9.2.4 O wyl@&eni¢lena rozhoduje valné zhromazdenie dvojtretinovai$ivéu pritom-
nych¢lenov.

10  Pravélenov
Clenovia maju pravo:
« hlasovd o vSetkych zalezitostiach dotykajucich sa Zdrugeni
» z(kashova’ sa nainnosti ZdruZenia,
« volit' a by’ voleni do organov Zdruzenia,
» dostavd vSetky pracovné dokumenty a zapisy z rokovanti,
e vyuziva’ databanku zhromdbvanych informéacii o technolégii ATM a inych
Sirokopasmovych technolégiach.

11  Povinnostilenov

Clenovia ZdruZenia st povinni:

< plnit’ si povinnosti vyplyvajuce zo zakonov, vyhlasolchieickych noriem a
dalSich legislativnych predpisov Slovenskej repyblik

e podporovd zaujmy Féra,
« riadit’ sa uzneseniami Fora,
« platit’ ¢lenské prispevky v predpisanej vyske a terminoch.

12 Finakné zdroje a hospodarenia

12.1  Finagné zdroje
12.1.1 Fina#né zdroje tvoria:
e zapisné,
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¢ rocnéclenské prispevky,
« mimoriadnetlenské prispevky,
* dotécie,
¢ dary a prispevky od 0sbdb a organizacii,
e prijmy z vlastnej hospodarskennosti.
12.1.2  Vroku nadobudnutidlenstva sa plati len zapisné. Pri zmetenského sa

zmena uplatuje od kalendarneho roka nasledujuceho po rokutosienej
zmeny.

12.1.3  R@né ¢lenské prispevky sa platia v prvom steku kalendarneho roka na
zaklade faktlry alebo iného ekvivalentného dokladutet Zdruzenia ATM v
peiaznom Ustave, a to do 14 dni od obdrZania tohttadok

12.1.4  Pri zanikdlenstva sa nevracia zapisné éaensky prispevok.

12.2 Hospodarenie

Hospodarenie sa vykonava na zaklade schvalenépaitozPravo disponova
s finarénymi prostriedkami maju iba osoby poverené predstem.

13 Zapisné glenské
13.1 Zéapisné

13.1.1  Pre podnikatské subjekty 398 €
13.1.2  Pre nepodnikdiké subjekty 166 €
13.2 R@ny ¢lensky prispevok
13.2.1  Pre podnikatské subjekty 266 €
13.1.2  Pre nepodnikd&ké subjekty 100 €
13 Zanik Fora
13.1  Forum zanika:

e dobrovd@nym rozpustenim na zéklade rozhodnutia dvojtreBh@@&Siny
pritomnych dastnikov valného zhromaZzdenia,

¢ zruSenim v zmysle zakona.

13.21  Pri majetkovom vysporiadani zaniknutého Zeinia sa postupuje piad§13
Z&akonag. 83/1990 Zb.

Schvalené valnym zhromazdenim Zdruzenia CTF vigR2d.11.2006.

Tymto sa ruSia stanovy ZdruZenia CTF v SR registnéviia 29.12.2003 podislom
VVS/1-900/90-12305-3.
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Ciele sekcii Féra pre komunik&né technologie

Aktivity ¢lenov Fora su rozdelené do dvoch sekcii. Su to:
» sekcia technicko-aplikaa,
« sekcia legislativna.

Sekcia technicko-aplika&na

Ciel'om sekcie je zhromdbvanie, archivacia a poskytovanie informacii o kogmas-
movych technoldgiach. Ide o zakladné, od jednatlivyyrobcov nezavislé informacie
v tychto oblastiach:

e aktualny stav normalizacie, hlavne na poli ITU-T,

* mapovanie technickych a vedeckych aktivit vo seet& Uzemi Slovenska (konfe-
rencie, seminare, Studijné odbory, kurzy),

« aktivizacia publikanej cinnosti ¢clenov CTF a propagacia publikeej ¢innosti
¢lenov CTF,

» osvetovo-vzdelavacidinnog zamerand na propagaciu progresivnych Sirokopas-
movych komunikanych technolégii a ich zavadzanie do praxe,

« zhroma#@’ovanie a rozSirovanie informacii o skisenostiactolgov a dodavate-
Tov z implementacie progresivnych Sirokopasmovycimikaoikatnych technolégii
so zamerom poskytnutilenom CTF - investorom, realizatorom a prevadzko-
vatd’om sieti dostatok potrebnych informécii k ich pdaté’skejeinnosti,

» odborné poradenstvo pri vybere a implementéacii signych komunikenych
technoldgii, pri aplikacii komunikaych sluzieb,

e zhroma#@’ovanie a poskytovanie informacii o progresivnychmuaikasnych
technolégiach a merani ich parametrov.

Sekcia bude aktivna aj pri priprave seminarov dekencii s tematikou Sirokopasmovych
sieti na Slovensku.

Cinnog’ sekcie je zamerana na:

» zhroma#’ovanie informacii o progresivnych komuniksgich technol6égiach a
komparéacia tychto technoldgii s been ich rozSirovania, ochrany investiaifal-
Sieho zdokonkpvania a sledovania pomeru cena/vykon,

« zhroma#@’ovanie informacii o dodavdtech a komparacia dodavébe rieSeni a
technoldgii,

» zhroma#ovanie informécii o realizovanych technologickyééSeniach a vytvo-
renie platformy pre vymenu skisenosti medzi invesiorealizatormi a prevadz-
kovatd’mi rieSeni na baze progresivnych komuaikech technologif,

« zhroma#@’ovanie informacii a skdsenosti z implementacii mbvikomunik&nych
technolégii — navrh sieti vo vazbe na lokalne dkdiaé telekomunikéné siete,
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zhromad’ovanie informacii o novych poskytovanych sluzbach,aplikacii a SW
produktoch zameranych na zabesgee ich kvality a riadenia,

poradensku a expertizniinnog’ pre investorov tak pri vybere technoldgie pre
implementacie LAN a WAN, ako aj v oblasti systémowéryuZivania Sirokopas-
movych sieti,

organizovanie osvetovo—vzdelava¢ajnosti zameranej na propagaciu progresiv-
nych komunik&nych technoldgii a sluzieb pre Siroka verejhfionferencie pou-
Zivatd'ov, seminarov, kurzov, propagacia technolégii peastictvom internetu a
pod.).

Sekcia legislativna

Ciel'om sekcie pre rok 2012 je najméa:

pracovd v legislativnej a regutmej oblasti sektoru elektronickych komunikacii a
v oblastiach s priamym dopadom na oblelektronickych komunikéacii,

pracova verejne, transparentne a nediskrindimav zmysle stanov CTF. Pothé
sa na zvySovani pravneho vedomia v sektore elaktgeh komunikacii,

umoziova’ kazdému zlenov Foéra pre komunikaé technoldgie prezentaciu a
obhajobu odbornych zaujmov pred ostatngtanmi,

prerokovavé navrhy, ktoré CTF dostane od MDVRR SR, od Telekoitatného
Uradu SR, alebo od inej institlcie v rdmci legista¢ho pripomienkovacieho pro-
cesu a ktoré budu predloZzené LS CTF na prerokowansgrany predsedu CTF,

podavd a presadzova iniciativne navrhy Ministerstvu dopravy, vystavby
aregionalneho rozvoja SR, Telekomurik@mu Uradu SR, alebo na iné miesta
prostrednictvom prijimania odpasni pre predsedu CTF, resp. inym poverenym
zastupcom CTF, poverenych rokéwamene CTF,

obhajovd vysledky rokovani LS CTF v organoch verejnej sprgwimarne
v oblasti elektronickych komunikacii, resp. v obiash s priamym dopadom na
oblag’ elektronickych komunikacii.
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Plan aktivit sekcii na rok 2012

Sekcia technicko-aplik&na

pripravi‘ nové aktivity zamerané na lepSiu prezentaciu CE pdbornou
verejnosou s ciéom rozsSireni@lenskej zakladne

Termin: priebezne

koordinova aktivity v ramci CTF, vedlce k osvetovo-vzdelayagenosti
v oblasti predmetu zaujmu CTF. ZwWasa zamerana pripravu prezentacie
aktivit CTF na konferenciach a odbornych seminarpcipravu
populariz&nych publikécii pre verejnds pod.
Termin: priebezne

podporovd vytvaranie novych pracovnych skupin padaujmulenov CTF
a hrada nové organizéné formy, ktoré by umoznili skvalitneni&nnosti CTF

Termin: priebezne

aktivne participovéna priprave konferencii, seminarov a inych podugpat
ktorych je spoluorganizatorom CTF. V spolupraéienskou zaklatiou
zabezpéit on-line distribdciu odborného programu (s vyuzitim
streamingovych, videokonfer&mych technolégii, IPTV a technoldgie
Telepresence) a pod& sa na budovani on-line videoarchivu zaznamov
odborného programu z tychto aktivit

Termin: priebezne

organiz&ne sa podi&t’ na priprave minimalne jednej akcie medzinarodného
charakteru (ICETA 2012 a pod.), zameranej na pragagplikacii, sluzieb
a vyuzitia IKT vObec, podiet’ sa na ich propagéacii med#enmi CTF

Termin: priebezne
zapajd sa do spoluprace s institiciami zodpovednymi mamik operénych
programov EU, v rdmci ktorych s pripravované pktijeé aktivity, zamerané

na problematiku budovania komunikg/ich a informanych infrastruktdr na
Slovensku

Termin: priebezne

podig’at’ sa ha organizacii a podpore&’afi a aktivit motivéného charakteru,
zameranych na zvySenie zaujmu o vyuzivanie IKpolugpraci sslenmi CTF
Termin: priebezne
podid’at’ sa aktivne na priprave Banky CTF
Termin: februar 2012
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Sekcia legislativna

a) VSeobecné:

umoziova’ ¢lenom Fora prezentaciu a obhajobu odbornych zaujmed
ostatnymiclenmi

Termin priebezne

aktivne komunikovds MDVR SR v sulade s ,Dohodou o vzajomnej
spolupraci“ z 23.11.2004

Termin: priebezne

aktivne komunikovés Telekomunikénym aradom SR v sllade s ,Dohodou o
vzajomnej spolupraci* z 21.12.2001

Termin: priebezne

v slilade so stanovami CTF a platnymi zasadamiosti sekcie operativne
organizovd jej pracu
Termin: priebezne

implementova vysledky rokovani LS CTF wbverejnej sprave
a v legislativnom procese

Termin: priebezne

participova na verejnych konzultaciach TU SR a EK
Termin: priebezne

b) Osobitné:

na zéklade novo prijatého zakoh@51/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach aktivne participot/aa priprave sekundarnej legislativy
v spolupréaci s TU SR

Termin: priebezne

v nadvaznosti na prijatu legislativu osobitne iovet’ a aktivne presadzota
hradanie nového modelu spoluprace sektora elektrpctiickomunikacii s tzv.
silovymi rezortmi:

o problematika vykonavacich predpisov a Upravy podoke_l, data
retention a inych foriem a oblasticainosti podnikov elektronickych
komunikacii s organmi $tatu — a to najma vo vazbektualny nalez US
SR tykajlci sa tejto problematiky.

Termin: priebezne

Na zaklade navrhu predstavitev MDVRR SR na VZ doplnené:

Nariadenie EPaR o usmerneniach pre transeurdpsketeunik&né siete
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¢ Oznamenie Komisie Eurépskemu parlamentu, Rade,pfSkeinu
hospodarskemu a socialnemu vyboru a Vyboru regiémilotna faza
iniciativy dlhopisov na projekty v ramci straté@ardpa 2020
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Predsednictvo Fora pre komunika&né technologie

Ing. Jan Sebo- predseda

Vysokoskolské stadium na Elektrotechnickej faku@eST v
Bratislave ukotil v roku 1974 v odbore Telekomunikza
technika. V rokoch 1987 - 89 absolvoval na SVSTiiBeva
UVT postgradudlne Stadium “Terminélové aspiasové siete".

V rokoch 1974 az 1990 pracoval v Statnom projekiovustave
spojov Spojprojekt Bratislava, kde sa Specializavaplanova-
nie, projektovanie a inZiniersktinnog’ v oblasti prenosovych
sieti a didkovych kablov. V tomto Ustave postupne zastaval
funkcie projektanta, hlavného projektanta a veddoetidele-
nia. V rokoch 1990 - 94 bol zamestnany v spodsti EuroTel Bratislava, kde zastaval
funkciu technického riadita verejnej datovej siete EuroTel. Od roku 1994 yjeaako
riadite’ sukromnej telekomunikaej spolénosti TelTemp so zameranim na planovania,
projektovanie a inzinierskdinnog’ v oblastiach sieti WAN, radioreleovych spojov,
VSAT, optickych sieti a Sirokopasmovych pristupdwvigieti. V roku 1996 absolvoval
skratené postgradualne Studium “East/West Enterfinehange” na York University v
Toronte. Je autorom I@ankov z oblasti telekomunikaej techniky, ktoré boli uverej-
nené prevazne vasopise Telekomunikace a v zbornikoch z konferesgihpézii a
seminarov. V rokoch 1996 bol zakladajugilenom Zdruzenia ATM v SR, v roku 2004
premenovanej na Forum pre komurtih@ technoldgie, ktoré zdruzuje vSetkych vyz-
namnych telekomunikaych operatorov na Slovensku. Od jeho vzniku jelgedom. V
rokoch 1999 az 2001 beolenom redaénej radycasopisu Telekomunikécie a podnika-
nie.

V rokoch 1995-2006 bol v oblasti projektovania zoegdny za spracovanie mnohych
projektov optickych sieti pre Slovak Telekom, Bpetrol, Energotel a operatorov
mobilnych sieti, ako ORANGE Slovensko, T-Mobilg/iMax,. Od roku 1999 spolu-
pracoval pri progn6zach a projektoch ako poradoalasti telekomunikacii s konzul-
tatnymi spol@&nog’ami ako AlConsulting, Pricewaterhouse Coopers, tE¥wung,
Deloitte&Touch a WOOD&Company. V rokoch 1997-2007l bspracovateom

a spoluautorom mnohych Studii a progn6z v obtaktkomunikacii pre operatorov ako
ZSR, Transpetrol, Slovanet, Energotel, SPP, Sidkelekom a Réadiokomunikécie.
V rokoch 2005-2006 viedol spracovanie Studie reshitdnosti pre Ministerstvo dopra-
vy, pbst a telekomunikacii SR ,Efektivne vyuzieaelektronickej komunikmej infra-
Struktdry vlastnenej subjektami, v ktorych mé $@tSinovy podiel“. V rokoch 2005-
2011 sa aktivne zéshoval v procese priprav opéreeho programu ,Znalostna ekono-
mika“ v oblasti informatizacie spatoosti, Sirokopasmového internetu a pristupovych
sieti z fondov EU v stinnosti s MF SR, Uradom vlady a spolupracoval Gaisth pre
OPIS PO3. V rokoch 2007-2008 pracoval v spolupsfcispolénog’ou Ericsson na
projektoch Integrovaného zachranného systému 1&2M¥ SR. Odroku 2011 je
v siinnosti so spolinog’ou Alcatel_Lucent zodpovedny za riadenie kvalitg@amk

a projektovej dokumentéacie pre datovy a komulrigasystém pre JE Mochovce, blok 3,
4,

jansebo@ctf.sk
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Ing. Juraj Oravec - podpredseda

VysokoSkolské Studium ukeéih na Elektrotechnicke] fakulte
CVUT v Prahe v roku 1975 v odbore oznamovacia eboh-
nika, Specializacia videofrekv&ma technika. V roku 1975 na-
stlpil do prace do Leteckych opravovni Banska Rystikde
pracoval ako vyvojovy pracovnik. Od roku 1977 jeneatnany
vo Vyskumnom Ustave spojov v Banskej Bystrici, ppse v
diviziach, resp. sekciach zaoberajlcich sa radiokikaesnou
technikou. Peas posobenia vo VUS sa $pecializoval na prob-
lematiku spracovania a distriblcie TV a rozhlasbvgignalov
najma prostrednictvom televiznych kablovych rozwodo
a pozemského vysielania a na problematiku frekvéino planovania. V gésnosti
zastava funkciu veduceho divizie radiokomunika¢shladom na svoje odborné zame-
ranie je i vedlcim technickej sekcie Slovenskecidmie pre kablové telekomunikacie
(SAKT). Je tiezclenom SCTE (UK) aclenom Technickej komisie 80 ,Radio-
komunikéacie* pri SUTN. Je spoluautorom STN 36 728poloiny prijem a rozvod
televiznych a rozhlasovych signalov” a autorom k0 ¢lankov uverejnenych v
odbornychéasopisoch (Telekomunikace, &ulaci technika, Projektant,...) a v zborni-
koch z konferencii a seminarov.

joravec@vus.sk

Mgr. Julia Steinerova - podpredsedidka
a veduca legislativnej sekcie

Absolvovala vysokoSkolské Stidium na Filozofickekulte
Univerzity Komenského, odbor filozofia, ktoré ukda v roku
1992. Neskér poktavala v postgradualinom stadiu na Ustave
medzinarodnych wahov pri Pravnickej fakulte Univerzity
Komenského v Bratislave. Uz @5 Studia zmla pracové na
Ministerstve zahragihych veci SR v oblastiach kultarno-
zmluvnej spoluprace a nasledne bilateralnych pklith vz'a-
hov s teritériami Skandinavie, s Rakiskom, Spojergrélovstvom Vékej Britanie

a Severného irska a s irskou republikouteRastidia a pdsobenia na Ministerstve za-
hrangénych veci SR absolvovala viaceré kratkodobé Stédgobyty a odborné staze
zamerané predovSetkym na politoldgiu, medzinarodrt@hy, diplomaciu a wahy

s médiami na Masarykovej univerzite v Brne, Uniitgrsf Bristol, University of Leeds,
University of Oxford, University of Cambridge, Umitsity of Edinburgh, Foreign and
Commonwealth Office a v medzinarodnych organizdici®&dsobila na Zastupigkom
Urade SR v Londyne. Od roku 1997 pracuje v sukramrsektore ako konzultant
v oblasti Public Affairs pre domace i zahtar@ podnikatské subjekty. V roku 2002
prijala miesto v Slovak Telekome, kde vrdznych ipdzh zodpoveda za tahy

s vladnym sektorom a Eurdpskou Uniou. \ta@hosti pracuje ako Expert pre verejné
zéleZitosti - Public Affairs Manager na Useku sigigt a regukinych zaleZitosti.
Julia.Steinerova@telekom.sk
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Ing. Milan Herman - tajomnik

VysStudoval Katedru telekomunikacii na Elektrotecte)
fakulte Zilinskej univerzity v Ziline. P&s svojho Stadia sa
zameral hlavne na Stadium vlastnosti optickych gsemych
systémov. Po skaeni Studia nastupil v roku 1997 na stéz na
sekcii telekomunikacii Ministerstva dopravy, posekekomu-
nikacii SR. Tu sa podial na pripravesislovacieho planu
telekomunikénych sieti SR a pravidiel hospodarenia
s priddovanimgisiel pre telekomunikaé siete a sluzby. Od
roku 2001 posobll vo funkcii riadita odboru telekomunikacii MDPT SR. Je spolu-
tvorcom Narodnej politiky pre elektronické komuriié a podiéal sa na priprave
zakona o elektronickych komunikaciach. Ako zastupedlceho pracovnej skupiny
¢. 19 sa podital na screeningovom procese s EU. Je aktivigmom Skupiny pre
digitalne vysielanie a 3 roky zastupoval SR v Kaimpse vedu a rozvoj technol6égii
OSN. Od roku 2005 pdsobi v spatmsti Towercom, a.s. (predtym ST, a.s., Radio-
komunikéacie, o. z.) v pozicii ,konzultant stratégiéejomnik predstavenstva“.

milan.herman@towercom.sk

Ing. FrantiSek Jakab, PhD. -veduci technicko-
aplikacnej sekcie

Vysokoskolské stadium ukait na Fakulte elektrotechniky a
vypoctove] techniky St. Peterburgského elektrotechniokéh
inStitatu v roku 1984 v odbore Systémové inZiniergiRuska
federacia). Od roku 1984 pracuje na Katedr&itptov a in-
formatiky FEI Technickej univerzity v KoSiciach, ogku
1999 vo funkcii veduceho Laboratoria gi@covych sieti,
(www.cnl.sk), ktoré bolo vybudované pod jeho vederd
patri k Sptkovym pracoviskam zaoberajacim sa progresivny-
mi sigovymi technolégiami. Specializuje sa na problematipositaiovych sieti
a progresivnych sfevych technoldgii. Od roku 1999 pdsobi ako koortfin&ie’o-
vého akademického programu Cisco pre SR, od roldd 280 programovy manazér
v spol@nosti Cisco Slovakia. Je zodpovedny za rozvoj @ogr v Rusku, Ukrajine
aregione Strednej Azie. Bol riediten a zodpovednym riesliem celého radu vy-
znamnych projektov spoluprace s praxou, spojenyealizaciou pilotnych rieSeni na
baze ATM technolégie, najma v spolupraci s ST, &edicim rieSitbom grantovych
projektov VEGA, KEGA, koordinatorom narodného pidje Modernizacia vzdela-
vania na ZS a SS v SR, koordinatorom viacerych médadnych projektov v ramci
programu LEONARDO, TEMPUS, ramcovych programov EKoh koordinatorom
vyskumného projektu bilateralnej spoluprace s Foderminstititom v Berline. Absol-
voval niekdko zahraninych pobytov Studijného charakteru (St. PeterbLogmdyn,
Birmingham). Je autorom takmer 150 odbornych pdisiika skript. Od roku 2007
pdsobi ako veduci vyboru pre spolupracu akademisiey s priemyslom pri Ame-
rickej obchodnej komore v SR. V roku 2006 ziskamenie IT osobndsoka v SR.
jakab.frantisek@stk.sk
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prof. Ing. Ilvan Baronak, PhD.- ¢len

VysStudoval Katedru radioelektroniky na Elektroteicksj
fakulte SVST v roku 1980. Od toho istého roku pdsubKa-
tedre telekomunikacii FEI STU ako pedagdg. V rola92L
ukortil vedeckl pripravu dizertaou pracou v odbore Ozna-
movacie technika po vedeniach. V roku 1995 sa itaml a
y bol vymenovany za docenta pre odbor Aplikovanarinédika.
Vo svojej vedeckej a odborn&nnosti sa orientuje na proble-
a matiku spojovacich systémov, TMN (Telecommunication
Management Network), koncovych telekomuiikgh zaria-
deni, problematiku systémov a sluzieb pre N-ISDR-®DN, ako aj optimalizaciu a
modelovania telekomunikaych systémov a sieti pre podnikové systémy. B¢k a
¢lenom viacerych expertnych skupin pre oblasormatiky s celoStatnou pdsobiios.
Zastupuje STU Bratislava v Slovenskom ISDN férezldaom komisie SUTN. 41 pre
telekomunikacie a je tiedlenom IEEE. Je&lenom Celoslovenskej odborovej komisie
pre obhajoby doktorandskych dizeérgich prac v odbore Telekomunikacie. Pdsobi ako
prednasatena Katedretelekomunikéacii FEI STU v Bratislave, a to v predinch Spo-
jovacie systémy I. a Il., ale tiez v predmete Neje¥ telekomunikaé siete a sluzby.
Dalej pdsobi ako lektor v Institite vzdelavania Sluskych telekomunikécii, §.p. v
Bratislave. Bol a aj je rieSitem viac ako pédesiatich vedeckych a vedecko-technic-
kych projektov, a to v oblastiach pokryvajacich lgesnatiku telekomunikanych
systémov sieti a sluzieb. Je autorom viac ako seesiatich vedeckych a odbornych
publikacii, prezentovanych &asopisoch, ale aj domécich a medzinarodnych kamfere
ciach. V sdasnosti pdsobi ako veduci Katedry telekomunikégli $TU v Bratislave a
stasne ako veduci oddelenia spojovacich systémosj rsidj Katedre.
baronak@ktl.elf.stuba.sk

Ing. Pavol Szabé clen

Vysokoskolské Studium absolvoval na Elektrotechejickulte
SVST v Bratislave v odbore Technicka kybernetikautomati-
zacia v roku 1974. V rokoch 1976 az 1978 absolvpesigra-
dualne Stadium v oblasti riadenia na Chemicko-teldgickej
fakulte SVST ,Ekonomika a riadenie chemického rpsisiu®.

V rokoch 1974 az 1992 pracoval vo Vyskumnom Ustpraco-
vania a aplikacie plastickych latok v Nitre, kdevemoval rieSe-
niu Uloh v oblasti automatizacie, robotizacie a itwaovania
technologickych procesov a prenosu dat. Zastavatcfa vy-
skumného pracovnika, vediceho oddelenia automigtiadegulacie a neskor vediceho
odboru automatizacie a robotizacie. V roku 1992 gmbluzakladateom spolénosti
AVIS s.r.0. a od roku 1994 je kon&ten spol@nosti. Ako riadit& spolanosti AVIS bol

v rokoch 1994 pri uvadzani spofmsti do problematiky vystavby rédioreléovych tras
pre privatne spolmosti, ako boli banky, vyznamné spitosti a klienti spolénosti
Eurotel. Neskdr orientoval sp@laos’ na poskytovanie elektronickych komunikgich
sluzieb na vikoobchodnom trhu radioreléovou technolégiou akeradttivnym rieSe-
nim na zvySenie spiahlivosti existujucich rieSeni.

szabo@avistel.sk
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Ing. Peter Capkovi¢ - ¢len

Vysokd Skolu absolvoval vroku 1990 na Elektroteckey
fakulte SVST Bratislava odbor Technicka kybernetilko
ukorteni vysokoskolského Stidia nastupil vroku 1991 do
spolainosti EuroTel Bratislava, kde postupne az do ra@61
pracoval na poziciach operatora datovej siete, Atmnapre
technickd podporu \fkych zakaznikov a manazéra pre vyvoj
produktov déatovej siete. V roku 1996 nastipil dolsgnosti
BGS s.r.0. ako marketingovy manazér. V rokoch 1886998
okrem pripravy marketingovej stratégie spolosti BGS, ktord sa primarne
orientovala na Mi&kych korporatnych a telekomunid@ych klientov, podital sa na
priprave vstupu nadnarodného telekomugrilkdo operatora GlobalOne - spaiého
podniku Sprint, Deutsche Telekom a France Telecamslovensky trh. V roku 1998,
vzapati po vzniku slovenského zastipenia Global@n&lovensku, nastupil do spo-
lo¢nosti GlobalOne na poziciu manazéra podpditdvych klientov. V roku 2002
nastupil do spoknosti Orange Slovensko, kde pdsobi az dodnes. WW&pusti O-
range Slovensko postupne zodpovedal za produkipwyj sluzieb pevnych sieti pre
firemnud klientelu az po strategické planovanie Bregavanie novych obchodnych
prilezitosti. Do jeho pOsobnosti patri aj priprateategickych analyz a vstupov pre
oblag’ vyuzitia frekvegného spektra, sluzieb s pridanou hodnotou pre tlddsa-
votnictva a cloud computingu. V rokoch 2005 az 2p@dcoval v londynskej centrale
Orange SA. kde bol zodpovedny za strategické plamieva analyzu trhu firemnych
zékaznikov a jednotlivych trhov v celosvetovom edug ale najma s detailnym po-
hradom na krajiny s pésobrtm skupiny Orange. Spaloog’ Orange Slovensko
zatupuje v réznych organizaciach a projektoch +.ri@pP, OPIS PO3 - zameranych
na rozvoj IKT sluZieb na Slovensku. V roku 199psdid’al na vzniku ATM zdruZze-
nia (dnesné CTF), kde nasledne pdsobil ako vedabiickej sekcie.

peter.capkovic@orange.sk

Mgr. Peter Gazik - ¢len

Riadite’ Public Affairs Telefénica Slovakia. Studoval poléigiu
- a lingvistiku na Filozofickej fakulte Univerzity Koenského
1 v Bratislave. V postgradualnom  Stadiu  politickych ieds

1 pokratoval na London School of Economics and Political
Science. ESte pas Studii pracoval dva roky ako redaktor za-
hranitia v TV Markiza. V roku 2006 nastupil ako konzuttaio
spolanosti Candole Partners, ktord poskytuje strategmk@-
denstvo v regidne strednej ajuhovychodnej Eurépgias

svojho pbsobenia sa zameriaval predovSetkym natobladnych vrahov, préom

viedol niekdko Uspesnych projektov pre viacerych nadnarodnyieintkv. Do spols-

nosti Telefonica Slovakia priSiel v oktobri 2011 zadpoveda za vahy

s partnerskymi, Statnymi inStiticiami a regulatorom

peter.gazik@o02.com
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Zoznam ¢élenov

1. Clenovia - podnikatelia

TEITemP® i:iTZrzz.lspol.sr.o.

TomaSikova 10/G, 821 01 Bratislava

Tel.: 02/4363 1261 Fax: 02/4363 1263
E-mail: jsebo@teltemp.sk  http://www.teltemp.sk

Spola’nog’ TelTemp je etablovana na slovenskom telekomémika trhu uz takme
18 rokov hlavne v oblasti priprav telmkunikanych stavieb v projekej cinnosti,
konzultahej ¢innosti a v systéme riadenia kvality projektov. \Hié oblasti projek
¢nej a inZinierskefinnosti su:

= Vystavba optickych sieti; dieové, regionalne, metropolitné,

= Vystavba RBS - zakladvé stanice pevnych a mobilnych sieti

= Vystavba transportnych telekomuniksich sieti

=  Vystavba Sirokopasmovych optickych pristupovyadhBierx
V konzultanej ¢cinnosti ma TelTemp skdsenosti s tvorbou ti@yoh Stadii pre mng
hych telekomunikaych operatorov v oblasti analyz, rozvoja a progma teleko
munika’hom trhu, stratégie a obchodnych planov. Boli tali& pre Slovak Telekon

to boli Stadie uskuinite/nosti pre niektoré organy vliady SR, ako napriklad
Urad vlady SR, Ministerstvo dopravy post a telekoikdcii SR a pre Ministersty
vnutra SR. V rokoch 2005 a 2006 TelTemp viedolcgmanie Studie realizovate)
nosti pre Ministerstvo dopravy, podst a telekomucik&R ,Efektivne vyuzivan
elektronickej komunikmej infrastruktiry vlastnenej subjektami, v ktorywid Staf
vacsSinovy podiel“. V rokoch 2007 -2008 to bola spohga so spolonosou Eric-
sson na projektoch Integrovaného zachranného systé pre Ministerstvo vnutr
SR. V obdobi rokov 2008-2010 sa TelTemp vyznaodi€'a na tvorbe dokume
tov, $tadii precerpanie finagnych prostriedkov z fondov EU pre op&mit program
informatizacia spolénosti, prioritnd os¢. 3, OPIS PO 3 - zvySenie pristupnosti
Sirokopasmovy internet pre Urad vlady SR. V rokui12Ga TelTemp podial
na priprave expertnej analyzy pre implementaciuodagch projektov v ramci OP
PO3. Odroku 2011 TelTemp wbinosti so spolénogou Alcatel_Lucent riad
pripravu kvality dodavok a projektovej dokumentapie datovy a komunikay

Zeleznice Slovenskej republiky, Energotel, Tramehe3PP, Slovanet. V kooperag

oo U >

[

na

systém pre JE Mochovce, blok 3, 4.
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o Ev.¢. P02
;e/%,’?lm Telefénica Slovakia, s.r.o.

Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

Tel.: 02/6202 0111 Fax: 02/6202 0444 E-mmeter.gazik@o02.com
http://www.02.sk

Spola’nos’ Telefonica Slovakia za rok 2011 uZ po treti kigkala titul Operator
roka v nezavislej ankete zakaznikov. Potvrdila talpareuka O2 Fér, ktord predsta:
vila v roku 2008, a rovnako aj ponuka O2 Moja Firma septembra 2018 02
Filip spusteny v aprili 2011 s naozaj to, zakaznici potrebujd. Hlavnymi principmi
mobilného telefonovania sa stééirovos’, jednoduchos a transparentnog. Rov-
naké vyhody patria vSetkyniez oliadu na to¢i si dobijaju kredit, alebo za vyuzité
sluzby platia prostrednictvom faktdry.

K 31. decembru 2011 dosiahmbcet aktivnych zakaznikov viac ako 1 164 00&
zéklade hodnotenia nezavislej agentiry dosiahlaogpos’ historicky najvyssiu
hodnotu spokojnosti zdkaznikov

Telefénica Slovakia napomohla spristupneniu autoritikiej prenosité@nosti ¢isla
medzi vSetkymi tromi operatorna vyraznému skrateniu lehoty na preneseéfsiz
do siete iného telekomuni&®ho operatora. O didbenosti sluzby svedfakt, Ze og
jej spustenia do 31. decembra 2011 si do siete 1@&igsli uzivatelia spolu takmer
390 tisic telefonnyctisel.

Telefénica Slovakia pokréuje v rozSirovani vlastnej 3G siet&omerny Start
produktov na vlastnej 3G sieti prebehol v juni 203G sig’ O2 bude v roku 201p
k dispozicii vo vSetkych okresnych mestachcdind miest nad 5 tisic obyviébe.
Bude takpokryva’ 50 % populacie Slovenska.

V ramci medzinarodnej skupiny Telefonica patri fiGelea Slovakia k skupine Tele-
fénica Europe. Pre vSetky svoje obchodné aktivBjovenskej republike spatwos’
pouziva zneku O2. Na slovensky trh mobilnych operatorov vé&iipizhodnuting
vyberovej komisie Telekomundketho Uradu SR zoid 25.8.2006. Spolmos’ spus-
tila svoju komefnu prevadzku 2.2.2007.
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Ev.& P04
atat AT&T

Kubanské nagsti 1391/11, 100 00 Praha 1

{((

Tel.: +420-295 560 820 Fax: +420-295 560 821
E-mail: filip.svab@att.com  http://www.att.com http://www.attpublicpolicy.eu

Ako jedna z najuiich telekomunikaych spolonosti na svete (merané gadorij-
mov) AT&T prinaSa svojim zakaznikom inév@, spdahlivé a vémi kvalitné sluzb
stabilne uz viac ako 130 rokov. NaSou hlavnou Ulofeo spaja /udi s okolitynf
svetom, nech uz ziji a pracuju kdklak a tiez poskytovduto sluzbu kvalitne;jsi
nez ktokdvek iny. Tlto viziu ndpame waka novym rieSeniam pre koncovych s
rebiteov a business zakaznikov, a to predovSetkfakavinovaciam, ktoré prinasg
me na trh elektronickych komunikacii a zabavnéhenpyslu.

AT&T je registrovanym operatorom takmer vo vSeti§mtiinach EU a patri med3
Spicku operatorov zabezgpgjlcich sluzby pre business zakaznikov, vrataniyce
spolanosti na zozname Fortune 1000 a tiez pre nadnaregoé&’nosti na 6 konti
nentoch. Pre AT&T predstavuje Eurépa najvyznamngjSiimo Spojenych Statg
AT&T zamestnava viac nez 5590 zamestnancov v Jihdch, vratane vikého
poctu zamestnancov predovSetkym vdKegBritanii, Francizsku, Nemecku a

Slovensku.

AT&T méa celkovo 38 internetovych datovych cent@icelom svete, z toho 6 v H
répe. V roku 2010 spafaos’ AT&T investovala 1 miliardu USD mimo Spojen
Statov, vratane Eurdpy, s é@n zabezpgr svoje sluzby globalnym spéfmstiam g
rozSiri’ svoju celosvetovl sie

bot-
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O Ev.¢. P05

Energotel, a. s.
(2= 4 Mileti¢ova 7, 821 08 Bratislava

Tel.: 02/573 85511 Fax: 02/573 85500 Eknosidrovic@energotel.sk
http://www.energotel.sk

Jeden z najvyznamnejSich telekomudtiggh operatorov na Slovensku, Energg

a.s., poskytuje od roku 2000 svoje sluzby na tnfia-komunikanych sluzieb (ICT).

Akcionarmi spolenosti su slovenské energetické spopbsti — Zapadoslovensk
energetika, a.s., Stredoslovenska energetika, \&yshodoslovenska energetika, g

Slovenské elektrarne, a.s., Transpetrol, a.s. aehlsky plynarensky priemysel, al

Spolanog’ disponuje rozsiahlou sieu optickych kdblov na GUzemi Slovenska a
cializuje sa na poskytovanie sluzieb na baZz&oabchodu — vyline pre inych tele

komunik@nych operatorov, Statnu spravu a poskytovanim omtsogovych sluziely.

Celkova dzka optickych kablov je viac ako 3500 kmg¢gtobodov poskytovan
sluzby (PoP) je viac ako 200, ¢wim pokryvaju vSetky krajské a okresné mesta

venskej republiky s prechodom do okolitych krajin.
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) Ev. & P10
( Towercom, a. s.
TOWERCOM Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratisl4

Tel.: 02/49220 111 Fax: 02/6542 7256
E-mail: info@towercom.sk http://www.towercak.

Spola@nos’ Towercom, a.s., je obchodna spolos, ktora zabezp@je pokrytie
Slovenskej republiky analégovym a digitalnym teleuin a rozhlasovym signalg
verejnopravnych médii, ako aj sukromnych televizraycozhlasovych spafoosti.
Prevadzkované vysiela pracuju v Sirokej Skale vykonov od jednotiekigize wat-
tov a su spiahlivé v najréznejSich technickych a klimatickydumienkach ¢i uz
mestskych alebo extrémnych horskych.

Zarovei: spol@nog’ zabezpéuje pre svojich zakaznikov aj dopravu modulaci

servisnych dat zo Stadii na jednotlivé vysielatiediska prostrednictvom celostatn

siete mikrovinovych spojov, ako aj cez vlastnulisafeuplinkovl stanicu. Spote
nog’ Towercom, a. s., ponuka aj prengjom digitalngiétovych okruhov ako mieg
neho, tak aj medzimestského charakteru v Standahdm@y individualizovanyc
parametroch.

Towercom, a.s. je lidrom na trhu prenajmu stoziajonfrastruktdry. V ramci tycht
aktivit zabezp@ije projekciu a vystavbu stoziarov a anténovychésysv. V nepo
slednom rade poskytuje aj naslednu, preventivnacheblogickl a technologich
Gdrzbu stoziarov a technoldgii.

K novSim prirastkom v palete produktov je ponukengimu Spikového datovéh
centra a optickej konektivity v ramci metropolitngipte v Bratislave. Towerco
technicky zabezpaje prevadzku satelitnych dekddovacich kariet gagglplatformy
Skylink.
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Ev.¢.P 12
stloctfre, ¢ |
CISCO Systems Slovakia, s.r.o.

c I s c o Apollo Business Center,

Mlynské Nivy 43, 821 09 Bratislava

Tel.: 02/5825 5500 Fax: 02/5341 2069 Ekmfhiaranec@cisco.com
http://www.cisco.sk

Cisco Systems, Inc. je celosvetovym lidrom v ahfgstnetovych sieti. Cisco vyty
ra Spickové produkty alKicové technolégie,daka ktorym sa internet v blizkej O
ddcnosti stane uzZitoejSim a dynamickejSim. K tymto technol6giam pagniadukty
pre smerovanie a switching, technolégie pre pretéis hlasu a videa (technolég
AVVID), IP telefonia, IPCC, optické siete, bezdu@dechnoldgie, bezfigos’ sieti,
storage technoldgia, Sirokopasmovy pristup k Irg&rma baze xDSL a Ethernet. 3

ie

ko

aj manazovacie systémy pre IP siete.
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Ev.¢. P13

—
AVIs AVIS s.r.0. Vasinova 30, 949 01 Nitra

Tel.: 037/6519584 Fax: 037/519587
E-mail: szabo@avistel.sk http://mwww.aviskl

Spol@nos’ je dodavatéom radioreleovych zariadeni na budovanie privatngighti

SDH a PDH. Pre tieto zariadenia zabezpie montaZ a servidalej sa zaoberT

prepojovanim pdtacovych sieti, pohikovych Ustredni a prenosom TV signalov.

Ev.¢.P 20

Techniserv s.r.o.
Nobelova 34, 831 02 Bratisle

L Tel.: 02/49202811 Fax: 02/4444 2330
:r: E-mail: pchladecky@techniserv.sk

g http://www.techniserv.sk

Spola@nog’ Techniserv Slovensko je zamerana na dodéslai€innos’ komunika-
nych technolégii s realizaciou, vyvojom a servikmmplexnych ITrieSeni v oblas
hlasovych a datovych systémov.

¢ VAS PARTNER PRE KOMUNIKACIU¢

WZsr Ev.¢. P21
ra———E 0| zniéné telekomunikacie Bratislava, 0.2.

Kovasska 3, 832 06 Bratislava
Tel.: 02/2029 5310 http://wvesk

Zelezniné telekomunikacie Bratislava (ZT) st naféu vnatornou organizaou
jednotkou ZSR, poskytujucou Sirokl paletu sluzieblasti informatiky a telekom
nikacii so zmluvne garantovanymi parametrami kyalit

V poskytovani sluZieb sa ZT opierajd o odborné know, moderné technoldgie
desarociami nadobudnuté skisenosti s poskytovanim teleki@adaych sluzieb, al
najma o vlastnu zalohovanu opticklrsiktora sa tiahne po celom Uzemi Slovens
pripojenim peeringovych centier SIX, Sitel a pricede na zahratinych partnero
vo vSetkych susednych krajinach.

ZT vlastnia certifikat TUV NORD pre systém managérgvality poda EN ISO

Il

a

ka s

9001:2008 na poskytovanie telekomudikgch a informanych sluzieb.
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E N E E NN III m = Slovak Telekom, a.s.
Karadziova 10, 825 13 Bratislava

Tel.: 02/5882 1111, 5882 7290 Fax: 02/5284953
E-mail: julia.steinerova@telekom.sk httpuitv.telekom.sk

Spola@nog’ Slovak Telekom je najii slovensky multimedialny operator s dlhsr
nymi skiseneami a zodpovednym pristupom k podnikaniu. Podkma Telekon|
ponuka jednotlivcom, doméacnostiam i firemnym zdikam produkty a sluzh
pevnej i mobilnej telekomunikaej siete. Na trh prindSa medzinarodné pozng
inovativne rieSenia a najnovsie technologické tyend

Slovak Telekom vlastni a prevadzkuje rozsiahlu pevmobilnt telekomunikai
sief, ktora pokryva takmer celé Uzemie Slovenskej féqgub/ oblasti pevnej sief
systematicky investuje do najmodernejSej optickfpstruktiry, prevadzkuje si
novej generacie (NGN) a je najgm poskytovatem Sirokopasmového internety

krajine. Ako prvy multimedialny operator ponuka itipu televiziu Magio pros-

trednictvom pevnych sieti a satelitnej technold®iB-S2. V oblasti mobilnej kom
nikacie poskytuje ako jediny operator pristup ngeinet prostrednictvom Styro
technolégii vysokorychlostného prenosu dat - GPRGE, Wireless LAN (Wi-Fi
UMTS FDD/HSDPA/HSUPA a FLASH-OFDM. Pod Zkeu T-Mobile spolénos’
uviedla ako prva na Slovensku sluzbu MMS spravaaykt BlackBerry. Slova
Telekom je povazovany za lidra v oblasti poskytaveeiekomunikénych sluzieb

najnara‘nejsom segmente biznis zakaznikov, a ttadiska rozsahu sluzieb, ako
ich kvality.

Spol@’nog’ vlastni certifikat systému manazérstva kvality/pdaN 1SO 9001: 200(
certifikat systému manaZzérstva zZivotného prostredida EN 1SO 14001: 2004
certifikat systému manazérstva bermsti informacii ISO / IEC 27001: 2005. Riag
renomovanej Stadie speioosti Hewitt Associates sa spohws’ radi k najlepsSini
zamestnavafem na Slovensku. Slovak Telekom je reSpektovanythoaochym
lidrom v oblasti firemnej zodpovednosti a filamti®

Spola’nog’ Slovak Telekom, a. s., jeca&ou nadnarodnej skupiny firiem Deutsg
Telekom Group. Jej majoritnym akcionarom je spot®’ Deutsche Telekom Al

s 51 % podielom akcii. Slovenska republika zast@ipdimisterstvom hospodarsty

Slovenskej republiky vlastni 34 % akcii a Fond ndiéé&ho majetku Slovenskej rep
liky 15 % akcii.

Skupinu Slovak Telekom tvoria materska sgjud@” Slovak Telekom, a. s., a
dcérske spoltnosti Zoznam, s. r. 0., Zoznam Mobile, s. r. olek@n Sec, s. r. 0.

tky,

QD -

PosAm, spol. s. 0.
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ORANGE SLOVENSKO, a.s.
Prievozska 6/A, 821 09 Bratislava

Tel.: 02/5851 1008 Fax: 02/5851 @144
E-mail: peter.cankovic@oranae htto://www.oranae.s
Orange Slovensko je nap&m telekomunikanym operatorom na Slovensku. A
integrovany telekomunikay operator poskytuje sluzby na baze multi-playsfyea-
nictvom svojej mobilnej a pevnej siete. K 31.12820@l 2 926 599 aktivnych zaki
nikov mobilnej siete, ktorej signalom pokryva 9% @opulacie a 87,3 % lzemia

Spola@'nos’ Orange Slovensko hospodarila k 30.6.2008 s obrai@® mid. Sk.

Orange je vedlcim poskytovaden mobilnych telekomuniaych sluzieb aj pr
firemny segment. Mobilné telekomuniké sluzby spolinosti Orange Slovensk
vyuziva 64 % slovenskych firiem. Priblizne 62 %effir deklaruje, Ze ich hlavny
poskytovatéom telekomunikanych sluzieb je spatoos’ Orange Slovensko (zdrd
T/Audit, TNS Aisa, oktéber 2008). Okrem mobilnépddj siete GPRS s celonarg
nym pokrytim prevadzkuje mobilnt datovlr #®GE s najlepSim pokrytim v SH
95,3 % populéacie, ako aj mobilnu 8i@. generacie v Standarde UMTS s bezko
renénym pokrytim 61,3 % populacie SR, predstavuje viac ako 3 mil. obyvéde v
134 mestach a viac ako 218 fafilych obciach. Vysokorychlostna mobilna dat
sier’ Orangeu v Standarde HSDPA/HSUPA podporujlica prev@sychlosti do 7,
Mbit/s pre gahovanie a 1,46 Mbit/s pre odosielanie dat je dpséuna celom Gzen
SR pokrytom signalom UMTS. Orange Slovensko je tplejtomunikény operato
na Slovensku, ktory spustil najmodernejSiu pevrei 13ovej generacie na ba
FTTH, ktora v sdasnosti pokryva 270 tis. doméacnosti v 12 mestaehlitd sluziel
spola‘nosti Orange Slovensko/8p kritéria certifikatu 1ISO 9001:2000 péal medzi-
narodného Standardu kvality. Spalws’ Orange Slovensko je drZiten certifikatu
environmentalneho manazérstva fmaiormy 1SO 14001:2004. Orange Sloven
mal k 31. decembru 2008 spolu 389 roamingovychnpaoty vratane satelitnyg
sieti v 197 krajinach sveta. Orange Slovensko g pelekomunikény operator ng
Slovensku, ktory prostrednictvom svojej dcérskejogposti ziskal potvrdenie
priemyselnej bezpaosti NBU. Orange je jedina sp@imos’ na Slovensku, ktora §
umiestnila Sekrat po sebe na stupnisazov rebréka Firma roka, ktory kazdorme
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P ZELEZIARNE® Ev.c.P2d

PODBREZOVA  Zeleziarne Podbrezova as.
Kolkéarei 35, 976 81 Podbrezova

Tel.: 048/6452311 Fax: 048/6452314 E-mailent.pavel@zelpo.sk
http://www.zelpo.sk

Zeleziarne Podbrezova a.s. sa radia k najstarsitniblklym spoleénostiam stredoed
ropskeho geopriestoru. Boli zaloZené v roku 184@l®nos’ sa neustale rozSirova
la a zvySovanim arovne technologického zariadekiaré zodpoveda gasnym
celosvetovym poziadavkam, sa zaradila medzi vyzy@mauropskych vyrobcg
ocdovych bezSvikovych rdr valcovanych za teplarabnanych za studena.
Svoje vyrobky - odevé bezsvikové rury, pdzde zvarované riry ¥ieych i malych
priemerov , ock a vyrobky druhovyroby su certifikované padpredpisu 1S
9001: 2000 spolknogou SGS Yarsley ICS Limited a predpisu VDA 6.1¢nR
produkcia Zeleziarni Podbrezova a.s. je 300 ktqri 80 % svojej produkcie sp|
locnog’ predava priamo, alebo prostrednictvom svojich gdkg¢ch obchodnych sp
locnosti do 50 krajin celého sveta.

@DITEC &

Data Information Technology & Expert Consulting Prievozska 7/C’ 821 09 Bratislava

Tel.: 02/5822 2222  Fax: 02/5822 2777 E-nmati@ditec.sk
http://www.ditec.sk

DITEC, a.s. pésobi predovSetkym ako systémovyrattagpri rieSeni rozsiahlych
problematik z oblasti inforngaych systémov a pitacovych sieti WAN a LAN.
Zabezpeuje dodavky a nasadzovanie v¥fmvej techniky - pracovné stanice, servery
a notebooky od poprednych svetovych vyrobcov, nediah dlhodobej servisngj
podpory. Disponuje ucelenym portfoliom technologiré umoiuju informacie)

uchovéavd a efektivne spracovéaxialde najmé o databazové technoldgie (datahazy

pre mensie systémy, i rozsiahle databazy). Osopitséavenie ma v problematikach
implementacie elektronického podpisu, budovaniaksir PKI a realizacie bezge
nych platieb cez Internet.
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GTS Slovakia, a.s.
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

Tel.: 02/3248 7111 Fax: 02/3248 7222
E-mail: info@gts.sk  http://www.gts.sk

Spol@nos’ GTS Slovakia je celonarodny telekomudikaoperator, ktory poskytu
v garantovanej kvalite komplexné portfélio hlasdwydatovych, internetovych
hostingovych sluzieb. Spétmg’ priSla na slovensky trh v roku 1999. Od roku 2
po zli&eni piatich firiem na alternativnom telekomunikam trhu pdsobila po
hlavickou GTS Nextra.

V roku 2010 sadiaka dokodenej akvizicii rozrastla o Dial Telecom a upevrsid
postavenie vyznamného slovenského telekomingéika operatora.

NaSa spolénog’ patri do silného medzinarodného telekomufrikao zoskupeni
GTS Central European Holding B. V. (GTS CE), kjer@oprednym poskytovat

lom telekomunikanych sluzieb v stredoeurépskom regione a mpjuielekomut

nikacnych operatorov v Reku, Malarsku, Rumunsku, na Slovensku @'eskej
republike.

Spola@nog’ sa zameriava najma na poskytovanie komplexnychihib@nych rieSe
ni pre potreby firiem a institacii — v oblasti htag/ch, datovych a internetovy
sluzieb, manazovanych rieSeni a sluziek’l&piého datového centra. Pri navrl
rieSeni casto prekra@ujeme hranice telekomunif@ého sveta a pondkame nas
zakaznikom aj produkty a sluzby v oblasti IT. RieSEpecifické potreby naSi
zakaznikov individualnym pristupom a poskytujenkazékom komplexné rieSer|
vratane zabezgenia ich systémov. Disponujeme rozsiahlowosieu infraStrukti
rou, zahiajucou rozsiahlu metropolitni optickd sie Bratislave, ako aj Sgkové
bezdrbtové technoldgie a pristup prostrednictvaimstnickych vedeni.déka spo-
lupraci vramci skupiny GTS CE ponukame najlepSiu a nhistejSiu narodnu 4
medzinarodnl konektivitu na stredoeurépskom .tMadzinarodna spoluprag
nam poskytuje aj rychly pristup k inovaciam sluzielhelekomunikénom trhu.

NaSim poslanim je uspokojovanie vSetkych delekikanych potrieb naSic
zékaznikov, priebezna inovacia komplexnej ponukgiedd a neustaly tlak na rozy
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telekomunikaného trhu v Slovenskej republike.
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2. Clenovia — nepodnikatelia

Ev.¢. N O3
Vyskumny Ustav spojov, n. o.

I-l Zvolenska cesta 20, 974 05 Banska Bystrica
Tel.: 048/4324-111 Fax: 048/4161163
E-mail: vus@vus.sk http://mwww.vus.sk

Neziskova organizacia s certifikovanym systémomaa@astva kvality pd@é normy

ISO 90012000, poskytujuca vSeobecne prospesné sluzbyastolyskumu a vyvoj

tod

vedecko-technickych sluzieb, infoimgch sluzieb a v oblasti tvorby a ochrany

Zivotného prostredia a ochrany zdravia oby¥stea.Cinnog’ je zamerané na rozv
elektronickej komunikaej infraStruktdry, slvisiacich sluzieb infordmej spola-
nosti, rozvoj poStovych sluzieb a vyskum v tychtastiach.

Poskytovanie vedecko-technickych sluzieb v obfpstcidlnych merani a skidsa
elektronickych zariadeni a metrolégie elektrickyeticin.

Dj

ia

Ev.¢. N 04

Fakulta elektrotechniky a informatiky

Technickej univerzity KoSice

Letnd 9/A, 042 00 KosSice

Tel: 055/6023213 Fax: 055/6330115

E-mail: jakab@ela.sk http://mwww.tuke.sk
Vedecko-pedagogické pracovisko. FEI ma priblizn@028tudentov denného Studi
odboroch: technickd kybernetika, vypava technika a informatika, radioelekt

technika, silnopridovéa elektrotechnika a elektragatika. Dalej ma asi 140 Stude
tov doktorandského Stadia.

AV

=
1
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: . Ustav telekomunikécii Fakulta elektrotechniky

\ = J ainformatiky Slovenskej technickej univerzity
%T:_:M—?:)/z llkovi¢ova 3, 812 19 Bratislava

STy prati®® Tel: 02/6827 9604 Fax: 02/6842 9
E-mail: bard@ktl.elf.stuba.sk http://www.ktl.elf.stuba.

Poslanie Katedry je smerované do vedeckych a viichezdelavacich aktivit. Vo ved
kych aktivitach sa orientuje na problematiku tetelamikanych systémov, sieti a sluzi
a to tak pre oblasizkopasmovych, ako aj Sirokopasmovych systémav, IRGproble
matiku cislicového spracovania signalov, koédovanie, optdedaické komunik&né

5k

BC-
eb,

systémy, TMN a neverejné telekomudtikasystémy, siete a sluzby. Pedagogické pdso-

benie na katedre sa orientuje do oblasti digitalmapracovania signalov, digitalny
spojovacich a prenosovych systémov, NGN, ISDNyrédMpsu dat, mobilnych a sate

h
it-

nych komunikacii.

Ev.¢. N 0O€
SANET

Vazovova 5, 812 69 Bratislava

Tel / fax.: 02/52498 094 E-mail: horvath@satket.shttp://www.sanet.sk
SANET je nezavisle dghnske zdruZenie, ktorélitenovia sa dohodli na podmienka

za akych si budi vzajomne poskytmiazby najvésSej globalnej pditacove;j siete Intert

net. Je neziskovou organizaciou, ktetenpovia na zaklade cennika schvaleného Val
zhromazdenim SANET-u prispievaju na prevadzku. SEA&ET nie je organizac
riadena Ministerstvom Skolstva SR. Ministerstvdstka prispieva n@innos’ SANET-U
dotaciou za vysoké Skoly a univerzity. Ostatné ekecké a vedecko-vyskumné org
zacie za sluzby SANET-u platia p@glatného cennika tak, ako ostatni kainérresp
nekomedni ¢lenovia zdruzenia SANET.

40



Technicky sloh

Z hladiska roz§irovania poznatkov je velmi ddlezité, aby zistenia a znalosti boli
komunikacie. Obzvlast’ u technikov sa v§ak pomerne ¢asto stretdvame s tym, Ze to, ¢o
zistili, vyvinuli atd’. nevedia vhodnou a zrozumitel'nou formou povedat’, nie to este
napisat. Ich prejav je kostrbaty, neusporiadany, nezodpovedajici pravidlam syntaxu
a zakladnym pravidlam stavby textu, hoci sme sa to vSetci ucili uz na zakladnej skole.
A to nehovorime o pravopise a o0 pouzivani technickych terminov, ktoré s dnes
S obl'ubou preberané z anglictiny, pripadne predstavuju tzv. technicky slang, kde sa
mnohokrat nevhodne skloniuji anglické slova v slovencine, takze takto vytvoreny text
vyzera mnohokrat az smiesne.

Mnohé z tychto problémov nie su nové. Preto Citatelom v d’alSej Casti predkladame
¢lanok s nadpisom ,, Technicky sloh®, ktory vysiel v mesacniku Slovenské RADIO (s
podtitulom ,,Casopis pre radiotechniku s osobitnym zretefom na kratke viny“) vo
februari roku 1944. Jeho autorom je pravdepodobne majitel’ a zodpovedny technicky
redaktor ¢asopisu Dezider Murga$. Redakcia ¢asopisu bola v obci Lopej vo vtedajsom
okrese Brezno nad Hronom a administracia v Bratislave. Hoci od vydania uvedeného
gisla uplynulo uz takmer 70 rokov, jeho obsah je stile aktudlny. Clanok uvadzame
VvV pévodnom tvare, t.j. s vtedy pouZivanymi vyrazmi, slovosledom a gramatikou.

Slovenskeé radio, ro¢nik III, ¢islo 2, februdr 1944

Technicky sloh

Ked' porovndvame spésob pisania v hociktorom inom casopise, ¢i uz
vV literarnom, spolocenskom, zabavnom alebo organizacnom a Vv casopise odbornom,
akym je aj Slovenské RADIO, velmi lahko zbadime zdsadny rozdiel medzi slohmi
Vv ¢lankoch a rozpravach.

V technickej rozprave snazime sa ¢o najvecnejsie opisat dany pristroj, teoriu
alebo pracovnu metodu bez pouzitia akychkolvek okrasnych slov. Okrasou technickeé-
ho clanku maju byt kresby, schémy alebo fotografie a menovite matematické vyrazy.
Pred nedavnym casom stretavali sme sa cCasto v technickych a tiez v radiotechnickych
casopisoch s clankami, v ktorych sa s oblubou pouzivali slova a vyrazy, ktoré mozeme
nazvat kuchynskymi. Rydzo technické terminy sa nahradzovaly na oko zdZivnejsimi
slovami, pricom sa opisovala konstrukcia radiového pristroja. Takymto spésobom sa
zosmiesnovala technika a daval sa jej mimoriadne vulgdrny charakter. Sami vieme
ako je to pri inych vedeckych disciplinach, ktoré si tak potrpia na presnom definovani
vect, stojacich v okruhu bdadania. Prirodzene, Ze nedotykame sa tymto skratiek, ktoré
maju svoju oprdavnent funkciu v technike, ktorou je sporenie s ¢asom a priestorom.
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Velka medzera v tomto ohlade je zrejma pri nasich radiotechnickych pracov-
nikoch, ktorym robi znacné tazkosti sostavit technicky clanok, aby plne vyhovoval
vSetkym poZiadavkam technického myslenia. Prdve tuto medzeru snazZia sa nahradit
akymisi zabavnejsimi, pritom vSak subjektivnymi viozkami, zamlcujic viastnu technic-
ki podstatu, ktoru maju rozoberat. Toto vsSetko da sa doplnit, ked postupujeme orga-
nizovane. Velmi ucinnou pomocou je pritom dobrad znalost tedrie, ktoru sice nemusi-
me priamo podadvat, ale ona nam zarucuje, Ze nezamenime technicky sloh za sloh
zabavnej literatury. Preto vZdy, ked opisujeme dajaky pristroj, prestudujeme si hodne
literatury, tykajuce sa vlastnosti jednotlivych suciastok, okruhov, funkcie pristroja,
jeho uzitocnosti atd.

K téme o technickom slohu patri aj vkusné rysovanie schém a inych technic-
kych kresieb, ktoré su vidy vizitkou nielen samého clanku, ale aj celého casopisu. Ich
technicky popis a celkové prevedenie je v podstate duSou technickej rozpravy schému
len doplnujucej.

Ked' sme sa uz dotkli v hlavnych crtach technického sluhu v literature, treba
nam spomenut aj technicky sloh v konstrukciach jednotlivych radiovych pristrojov,
alebo inak mézeme hovorit o estetike pri konstruovani, ktord zvycajne byva ostatnou
VEeCou V rddiotechnike a preto mad aj celkom svojrazny vyvoj. A prdave ona, estetika,
V konstrukciach je tou zahadnou vecou, pre ktoru laici podcenuji radiotechnické
snazenie jednotlivcov vzhiadom K tovdriiam, ktoré na tejto veci si dajii mimoriadne
zalezat. Pod estetikou, uplatnenou v konstrukciach radiotechnickych pristrojov, mame
rozumiet’ symetrické usporiadanie suciastok, ich zafarbenie a najmd vonkajsi vzhlad
pristroja. Pravda, aj vnutorna konstrukcia s odpormi, kondenzatormi a inymi malymi
suciastkami, prejavujuca sa v cistej prdci, md svoj podiel na celkovej uhladnosti
radiového pristroja.

Z napisaného vidime, Ze aj technicky sloh je tou pozoruhodnou slozkou, ktord
md reprezentovat prdcu slovenskych radiotechnikov.
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Aktivity legislativnej sekcie CTF v roku 2011

Mgr. Julia Steinerovd
veduica legislativnej sekcie

Zikladnymi dokumentmi, ktorymi sa vo svojej praci riadila legislativna sekcia, boli:

Stanovy Fora pre komunikac¢né technologie, znenie schvalené valnym zhromaz-
denim 18. novembra 2003, registrované Ministerstvom vnutra SR 29.12.2003

Zasady cinnosti legislativnej sekcie Fora pre komunikaéné technologie, znenie
schvalené valnym zhromazdenim 18. novembra 2003

Dohoda o0 vzajomnej spolupraci medzi Ministerstvom dopravy, vystavby
a regionalneho rozvoja SR a CTF z 23.11.2004

Dohoda o vzajomnej spolupraci medzi Asociaciou prevadzkovatel'ov internetu a
Zdruzenim ATM v Slovenskej republike z 24.8.1999

Dohoda o vzajomnej spolupraci medzi Telekomunikaénym uradom Slovenskej
republiky a ZdruZzenim ATM v Slovenskej republike z 21.12.2001

Plan aktivit sekcie v roku 2011

Clenmi legislativnej sekcie v roku 2011 boli:

1 DITEC, a. s. Ing. Pavol Ko¢i

2 ORANGE Slovensko, a.s. Mgr. Marek Chovanec
3 Slovak Telekom, a. s. Mgr. Lucia Maxonova
4 Energotel Dr. Peter Levko

5 TelTemp, s. 1. 0. Ing. Jan Sebo

6 Vyskumny tistav spojov, n. o. Ing. Milena Hlasna

7 Zeleziarne Podbrezova a.s. Ing. Pavol Valent

8 7SR — Zelezniéné telekomunikécie Bratislava | Ing. Vladimir Mi¢ko

9 Telefonica O2 Slovakia, s.r.0. Mgr. David Durbak
10 Towercom, a.s. Ing. Milan Herman

Vedtcim sekcie bol Mgr. Marek Chovanec na zaklade rozhodnutia predsednictva
CTF na VZ CTF 2010.

Zastupca veduceho sekcie nebol vymenovany, ale v obdobi nepritomnosti veduceho
sekcie zastipila podpredsedni¢ka CTF Mgr. Julia Steinerova.

Legislativna sekcia pracovala v sulade so svojimi zasadami. VSetci ¢lenovia CTF mali
moznost’ menovat’ jedného svojho zastupcu za ¢lena legislativnej sekcie. Tato moz-
nost’ vyuzilo 10 ¢lenov CTF. MoZnost’ maju aj d’alsi ¢lenovia a méZu kedykol'vek
informovat’ predsednictvo o svojom zaujme. Odportcania sekcie pre predsedu CTF
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boli prijaté len vtedy, ak proti nim nebol ani jeden z ¢lenov sekcie pritomnych na
rokovani, ¢ize prijimanie stanovisk prebieha vyhradne konsenzom.

Legislativna sekcia CTF sa v roku 2011 podielala na legislativnom procese tychto

zakonov:

zakon €. 747/2004 Z. z. o dohlade nad finanénym trhom v zneni neskorsich
predpisov

spoloény list o vyske prispevku dohliadanych subjektov finan¢ného trhu
zaslany NBS,

ziadost’ o zniZenie prispevku ad 1 zaslanad guvernérovi NBS (december
2010),

navrh zakona, ktorym sa meni a dopita zékon &. 492/2009 Z.z. o platobnych
sluzbach

pripomienky konzultované s predkladatelom novely a schvalené v NR SR
dna 19.10.2011

novy zékon 0 elektronickych komunikaciach (ZEK)

V obdobi januar — jal 2011 prebralo CTF iniciativu komentovania ZEK od
AmCham a uskuto¢nilo sériu stretnuti ¢lenov LS aj viacero rokovani LS
s predkladatel'mi nového ZEK,

dna 6. 7. 2011 zasadla Komisia p. Vazneho v NR SR,

pripomienky boli v ramci MPK publikované na portali pravnych predpisov
(PPP) 19.1.2011 v pocte cca 130. Boli podporené aj inymi odbornymi aso-
ciaciami,

pripomienky CTF v podéte cca 50 boli zaslané poslancom v diloch 10. -
24.8.2011; v ditoch 23. — 26.8.2011 zasadali vybory NR SR,

dna 14.9.2011 prebehlo rokovanie a schvalenie ZEK v pléne NR SR,

navrh zékona, ktorym sa meni a dopiiia zakon &. 171/2005 Z. z. o hazardnych
hrach a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov
a ktorym sa menia a dopliiaju niektoré zakony

spoloéné pripomienky vlozené na PPP dna 28.9.2011. Zakon
Vv legislativnom procese momentalne nepokracuje.

Legislativna sekcia CTF sa v roku 2011 podiel'ala na pripomienkovani tychto opat-
reni TU SR:

Datum Téma Vystup

10 - 11/2011 | navrh Opatrenia TU SR z 30.11.2011, |Spolo&né pripomienky vlozené

¢. 0-22/2011 o podrobnostiach tyka- | na PPP. Prerokovanie pripo-
jucich sa prenosu telefonneho ¢isla mienok so zastupcami TU SR.

10 - 11/2011 |névrh Opatrenia TU SR z0 6.12.2011 | Spolo&né pripomienky vlozené

¢. 0-24/2011, ktorym sa ustanovuje na PPP. Prerokovanie pripo-
sadzobnik tihrad za pridelené Cisla mienok so zastupcami TU SR.
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Datum Téma Vystup

10 - 11/2011 | navrh Opatrenia TU SR zo 6.12.2011 | Spolo&né pripomienky vlozené
¢. 0-25/2011, ktorym sa ustanovuje na PPP. Prerokovanie pripo-
sadzobnik uhrad za pravo pouzivat’ mienok s riaditelom odboru
frekvenciu alebo identifikaény znak | spravy frekvenéného spektra.

10 - 11/2011 | navrh Opatrenia TU SR z 8.12.2011 Spolo¢né pripomienky vlozené
¢. 0-26/2011 o ¢islovacom plane na PPP. Prerokovanie pripo-

mienok so zastupcami TU SR.

10 - 12/2011 |navrh v8eobecného povolenia Spolo¢né pripomienky zaslané
¢.1/2011 2 19.12.2011 na poskytova- | TU SR a podrobne prerokované
nie elektronickych komunikaénych s predkladatel'mi.
sieti alebo elektronickych komunikac-
nych sluzieb

08/2011 list predsedu CTF predsedovi TU SR | list zaslany TU SR

0 spolupraci tychto dvoch subjektov
Vv oblasti tvorby vykonavacich predpi-
SoV a revizie univerzalnej sluzby (US)

Legislativny proces vo vsetkych pripadoch pokracoval za ucasti LS CTF az do prija-
tia vykonavacich predpisov.

Legislativna sekcia CTF sa v roku 2011 zi¢astnila tychto verejnych diskusii a kon-

zultacii TU SR a EK:
Datum Téma Vystup
02/2011 verejna konzultacia o refarmingu pa- spolo&na odpoved’ zaslana TU

siem 900 MHz, 1800 MHz a 450 MHz

SR

14.3.2011, |verejna diskusia TU SR o d’alsom po- | spolo&na odpoved’ zaslana TU

1.4.2011 skytovani univerzalnej sluzby SR

7.6.2011 konzultacia o digitalnej dividende spolo¢né pripomienky zaslané
TU SR

31.8.2011 | verejné konzultacia k revizii usmerneni | spolo¢né pripomienky zaslané

Europskej komisie k pravidlam statnej
pomoci pri financovani broadbandu z
verejnych zdrojov

EK

45




Sprava o ¢innosti TAS CTF za rok 2011

doc. Ing. Frantisek Jakab, PhD.
veduci technicko-aplikacnej sekcie

1 Uvobp

Rok 2011 sa vo vSeobecnosti vyznacoval urcitou stagnaciou v oblasti investicii do
IKT sektoru, v dosledku urcitej nejednoznacnosti a neddslednosti v realizacii deklaro-
vanych stratégii a projektov v IKT sektore ajeho rozvoji, predovsetkym v oblasti
poskytovania verejnych sluzieb na baze sietovych infrastruktur.

Investicie do IKT infrastruktary v akademickej sfére na baze vyuzivania Struktural-
nych fondov EK (v opera¢nych programoch Vzdelavanie a Veda a vyskum) umoznili
vybudovat’ v SR §pi¢kovi akademickt komunikaénu infrastrukturu, ktora je porovna-
telna s najvyspelejSimi krajinami. Obecne sa vyznamne zlep$ili podmienky pristupu
k internetu nielen v akademickej urovni, ale dokonca viaceré mesta na Slovensku sa
dostali v oblasti Sirokopasmového internetu k svetovej $picke.

Je vsak potrebné konstatovat, ze akademicka sféra je svojim spésobom v budovani
komunikaénej infrastruktiry v SR vynimkou, moéze sluzit’ pre ostatné segmenty na-
rodného hospodarstva ako vzor. Celkovo v8ak vroku 2011 bolo otvorenych
v predmetnej oblasti len miniméalne vyziev (na baze Strukturdlnych fondov)
arealizované implementacie boli pripravené uz v predchadzajucich rokoch. Je to
naozaj na Skodu, pretoze z pohladu celkového mozného cEerpania tychto zdrojov
Slovensko ma zna¢né rezervy.

Taktiez je mozné konstatovat’, ze prave aktivita ¢lenov TAS CTF z akademickej sféry
Vv oblasti pripravy projektov na baze Strukturalnych fondov prispela k priprave uspes-
nych projektov a samozrejme z tychto aktivit profitovala aj priemyselna sféra, ktora
zabezpecovala odpovedajuce dodavky IKT a budovanie IKT infrastruktir. Dokonca
boli pripravené aj prvé spolocné projekty s priemyselnou sférou, zamerané na budo-
vanie kompetenénych centier v oblasti IKT a znalostnych technologii v takych cen-
trach, ako st Bratislava, Zilina a Kosice.

Aj napriek snaham predstavitelov akademickej sféry sa vSak nepodarilo obnovit
Vv plnom zamyslanom rozsahu aktivity, zamerané na dobudovanie komunikacnej
infrastruktary na baze SANET — zamerané na pripojenie do SANETu vsetkych stred-
nych §kol. Napriek tomu SANET stale patri k svetovej ,,sietovej vedecko-vyskumne;j
komunikacnej $picke*.

Z vyznamnych realizovanych aktivit je mozné spomenut’ napriklad pokracovanie
v budovanie siete Telepresence centier na univerzitnych pracoviskach. V sucasnosti
uz ma k dispozicii 6 univerzitnych pracovisk Spickové Telepresence centra, ktoré
umoziujii komunikovat’ v HD kvalite novej generacie s vedecko-vyskumnymi praco-
viskami na celom svete. V stcasnosti prebicha aj napriklad prva instalacia komplex-
ného riesenia Unified Communication v akademickej sfére na Technickej univerzite
v Kosiciach.
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2 AKTIVITY PREZENTACNEHO A POPULARIZACNEHO CHARAKTERU

Tieto aktivity boli vzhl'adom na tsporné krizové opatrenia nielen verejnej, ale aj
privatnej sféry pomerne obmedzené — podstatna Cast’ prezentaénych a popularizac-
nych aktivit sa uskuto¢nila len s minimalnou podporou externych subjektov..

TAS sa organizacne aj prezentacne podiel’ala na viacerych planovanych aj neplanova-
nych odbornych podujatiach. K najvyznamnejsim patrili:

e medzinarodna konferencia ICETA 2011.
e konferencie Sietovych akadémii v SR a CR,

e séria odbornych seminarov organizovanych akademickou sférou (pozri
http://videoserver.cnl.tuke.sk), aj za Gcasti $irokej verejnosti

e  Telekomunikacné stavby. a d’alSie,
na ktorych predniesli ¢lenovia CTF niekolko desiatok prispevkov a prezentacii.

Podpora a organizacia Studentskych sut'azi v oblasti IKT patri uz viacero rokov medzi
prioritné aktivity ¢lenov TAS z akademickej sféry. Aj v roku 2011 preukazali $tudenti
zo Slovenska svoju vysokil odbornii uroveni v oblasti IKT. Vyborne obstali
vV medzinarodnych sutaziach, na ktorych ziskali vyznamné ocenenia. Napriklad na
celosvetovej sutazi NetRiders sa medzi 5 vitazov dostal aj Student z Technickej uni-
verzity v Kosiciach. Je to dokazom toho, Ze aj na Slovensku nam vyrastd odborne
zdatna komunita Specialistov, ktord sa nestrati ani v medzinarodnej konkurencii. Sme
naozaj radi, ze Slovenska republika stale patri medzi eurdpsku Spicku v oblasti pripra-
vy sietovych $pecialistov na baze programu Sietovych akadémii.

Tradi¢ne vyznamnou aktivitou, na ktorej sa TAS nielen organizacne, ale aj ako od-
borny garant podiela, bol uz 9. roénik medzinarodnej konferencie ICETA 2011, ktora
je venovana vyuZivaniu IKT vo vzdelavani (www.iceta.sk).

Ide uz o dobré zname, Sirokou odbornou verejnost'ou uznavané podujatie, ktoré je
zamerané na propagaciu, podporu rozvoja a zavadzania najnovsich komunikacnych
technologii do vzdelavacej praxe. Konferencia sa konala v dfioch 27. -2 8.10.2011, uz
tradi¢ne v Kongresovom centre Slovenskej akadémie vied v Starej Lesnej. Konferen-
cia si udrzala svoj vysoky $tandard: Uz tradiéne bolo mozné sledovat’ cely program
konferencie aj prostrednictvom internetu: boli vyuZzité videostreamingové technologie
a videozaznam vsetkych prednasok je uz spristupneny zaujemcom prostrednictvom
videoarchivu celej konferencie na adrese http://videoserver.cnl.tuke.sk.

Pri zostavovani samotného finalneho programu konferencie bol hlavny déraz kladeny
na praktické skusenosti s problematikou vyuzitia IKT vo vzdeldvani. Prednesené
prispevky boli zamerané na problematiku perspektiv d’al§ieho rozvoja vzdelavania
v sietovom informac¢no-komunikacnom prostredi. Boli prezentované skusenosti vyz-
namnych odbornikov, strategické zamery predstavitelov verejnych institicii (napr.
prezentacia strategického narodného zameru MINERVVA 1II.), rieSenia globalnych
hracov na poli komunikaénych a informac¢nych technologii (takych ako Cisco Sys-
tems, IBM, Microsoft), skiisenosti vyznamnych akademickych pracovisk. Vyznamné
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miesto v programe mali prispevky venované problematike Standardizacie v oblasti
vyuzivania multimedialného obsahu doru¢ovaného prostrednictvom IKT.

Uz tradi¢ne osobnu zastitu nad konferenciou prevzali: minister $kolstva, vedy, vy-
skumu a Sportu SR Eugen Jurzyca, rektor Technickej univerzity v Kosiciach Anton
Cizmar a Slovenska rektorska konferencia.

Konferencia ICETA 2011 sa po prvykrat konala plne s podporou vyznamnej medzina-
rodnej organizacie IEEE (po minuloroénom pilotnom overovani), ¢o svedéi o jej
rasticom medzinarodnom kredite. Konferencia ICETA sa aj tento rok tesila zaujmu
odbornej a laickej verejnosti. Prejavilo o0 fiu zdujem viac ako 120 registrovanych
ucastnikov. Konferencie sa ztcastnil cely rad vyznamnych hosti — predstavitel'ov
verejnej a privatnej sféry nielen zo SR, ale aj zo zahrani¢ia. Na konferencii odznelo
viac ako 40 vybranych prispevkov, bolo prezentovanych 25 posterov od autorov z 11
krajin.

3 SPOLUPRACA S AKADEMICKOU SFEROU A INYMI ORGANIZACIAMI

Jednou z najvyznamnejsich aktivit, ktord v roku 2011 bola realizovana v ramci spo-
luprace s ¢lenov TAS s akademickou sférou a inymi organizdciami, bola uspesna
priprava spolo¢nych projektov kompetencnych centier, ktorych tlohou je prave vy-
tvaranie podmienok pre spolupracu s priemyselnou praxou, spolo¢nych vyskumno-
vyvojovych pracovisk, laboratérii s cielom vytvorit podmienky pre transfer vedo-
mosti a technologii. Prvé spoloéné projekty sa rozbehli od septembra 2011 a st vyz-
namnym medznikom v spolupraci akademickej a priemyselnej sféry v oblasti vyuzi-
vania a rozvoja IKT.

4 ZAVER

Ako uz bolo spominané, realizacia planovanych aktivit TAS bola v roku 2011 do
zna¢nej miery ovplyvnena pomerne nepriaznivymi spolocenskymi podmienkami. No
aj napriek tomu sa ukazalo, ze prave akademicka sféra méze hrat’ vyznamnu tlohu pri
vytvarani podmienok rozvoja komunikaénych infrastruktir a rieSeni. A to nielen
Vramci organizacie odborno-osvetovych aktivit, ale aj priamo v ramci vytvarania
podmienok, expertnej a metodickej podpory pri priprave novych, progresivnych
a inovativnych komunikaénych rieseni.

Budovanie kompetenénych centier na baze spoluprdce akademickej sféry
S priemyselnymi subjektami je dokazom toho, Ze prave takato, u nas nova platforma
spolupréce, je vhodnou platformou pre transfer technoldgii a vedomosti a moéze zo-
hravat’ vyznamnu tlohu v oblasti d’alSieho rozvoja IKT aich zavddzania do praxe
vobec.

Samozrejme, tato sprava nemdze obsahovat vycCerpavajici prehlad vsetkym aktivit
realizovanych ¢lenmi TAS v roku 2011. Jej cielom bolo poukéazat’ na vybrané najis-
pesnejsie aktivity, ktoré mali vel’ky ohlas nielen medzi odbornou verejnostou.
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Riadenie pristupu v bezdrétovych siet’ach

Bc. Alexandra Posoldovd, prof. Ing. Ivan Baroiidk, PhD.
Ustav telekomunikacii, FEI STU, Bratislava

WiMAX je spojovo orientovand technologia zabezpecujuca rychle pripojenie pre
Sirokopdsmové siete. Vo svete bezdrétovych technologii sa stale viac prechadza od
fixného pripojenie k mobilnému. Tento clanok je o riadeni pristupu v technologii
WiMAX. Zaobera sa fixnym aj mobilnym pristupom. BlizSie je uvedend orientdacia na
MAC vrstvu. Nacrtnuty je aktudlny vyvoj tejto technolégie na Slovensku a jej predpo-
kladany trend. Analyzovand je problematika riadenia pristupu v oboch typoch techno-
logii s nacrtom rieSenia.

1 Uvobp

Technologia WiMAX, teda Worldwide Interoperability for Microwave Access, je
definovana v Standarde TEEE 802.16 [1]. Prvy Standard bol vydany v roku 2001.
Zakladnym pasmom pre tuto technoldgiu sa stalo pasmo v rozsahu 10 - 66 GHz.
V Eurdpe sa pouziva Sirka pasma 28 MHz. Neskor tento Standard doplnili viaceré
dodatky, ako napriklad 802.16a, kde bolo definované pasmo s niz§imi frekvenciami,
ato 2 - 11 GHz. Tato technologia dokaze zabezpecit' pristup réznym typom konver-
govanych sieti a zabezpe€it’ im pozadovant kvalitu sluzby. Podl’a toho, ¢i je prijima-
cie zariadenie stabilné, alebo sa pohybuje, mézeme WiMAX delit’ na fixny a mobilny.
Oba typy budu blizsie preskumané.

Fixny WiMAX, ktory vysiela v pasme 10 - 66 GHz, potrebuje mat’ priamu viditenost’
medzi bazovou stanicou a prijimacom. Architektira ma nasledovnu Struktiru. Na
jednu bazovu stanicu sa pripaja niekol’ko koncovych zariadeni. V smere od bazovej
stanice Kk zariadeniu sa pouZiva Gasovy multiplex TDM aV opanom smere zas
TDMA. Cize prevadzku v oboch smeroch mézeme klasifikovat’ aj ako TDD (time
division duplex). Pouziva sa aj FDD, ale menej Casto [2].

V stcasnosti na Slovensku spolo¢nost WiMAX Telecom Slovakia s.r.o. poskytuje len
fixny WiMAX.

V decembri 2005 v §tandarde 802.16¢ [2] bol bliz§ie definovany mobilny WiMAX.
Aj tu sa pouziva TDD, ale zariadenie uz nemusi mat’ priamu viditelnost’ na BS. Zatial
¢o fixny WiMAX je skor vhodny na menej osidlené oblasti, mobilny je navrhnuty do
husto obyvanych oblasti, kde v priamej viditel'nosti ¢asto krat prekaza budova, strom
a pod. Architektara je podobna ako pri mobilnom WiMAZXe, no predpoklada sa mobi-
lita zariadeni. Bunky si menSie a pouZiva sa soft handover. Alokacia prenosového
pasma je flexibilna, pouziva sa ortogonalny frekvencne deleny multiplexny pristup na
oddelenie jednotlivych prijimacov, a to pomocou adresovanie a subadresovania viace-
rych nosnych. Mobilny WIMAX zabezpecuje kvalitu pre rézne typy sluzieb, a preto
je to vhodna technoldgia na prenos rdznorodej prevadzky od rychleho internetu po
VolP.
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2 VYVOJ NA SLOVENSKU A VO SVETE

Pojem konvergencia vo vSeobecnosti znamena priblizovanie sa k sebe. V oblasti
telekomunikacnej techniky sa pojem konvergencia vyskytuje v stivislosti s prenoso-
vymi siet'ami hlasu a dat.

V stcasnosti je na Slovensku implementovany fixny WiMAX. Jeho poskytovatel'om
je spolocnost WiMAX Telecom Slovakia s.r.o. Svoje sluzby poskytuje v pasme
3,5 GHz na celom tzemi Slovenska. V stcasnosti prevadzkuje 57 bazovych stanic
a tym poskytuje pripojenie pre viac ako 250 tisic domacnosti. Orientuje sa na menej
zastavané oblasti s priamym vyhladom prijimac¢a na bazova stanicu. To umoznilo
vybudovat’ pripojenie na internet na miestach, kde bola tato moznost’ dovtedy obme-
dzena. Spolo¢nost’ WIMAX Telecom Slovakia s.r.o. sa orientuje najméi na poskytova-
nie datovych sluzieb, hoci ich bazové stanice su prispdsobené aj na prenos hlasu.
Pouzita technologia sa zakladé na Standarde 802.16d [3], [4].

S prichodom mobilného WiMAXu vo svete boli kladené na tto technologiu velké
ocakavania, pretoze oproti doteraj$im technologiam, zabezpecujiicim mobilné pripo-
jenie, WiMAX poskytoval vysSie prenosové rychlosti a na vicsie vzdialenosti. Na
porovnanie uvadzame tabulku s tymito hodnotami:

Tab. 1 - Porovnanie prenosovych rychlosti a vzdialenosti, ktoré dokazu
poskytnut’ jednotlivé bezdrétové technologie

Typ bezdrotovej Teoreticka maximalna | Teoreticka maximalna
technolégie prenosova rychlost’ vzdialenost’ [km]
[Mbit/s]
Mobilny WiMAX 70 56
3G siet’ 3 4,8
Wi-Fi 54 0,1

Vd’aka tymto predpokladom a s podporou 4azijského trhu, konkrétne spolo¢nosti Mo-
torola, ktora tito technoldgiu zaviedla do svojho vyvojového planu, sa teda ocakava-
lo, ze mobilny WiMAX do roku 2012 bude mat’ 93 milionov mobilnych pouzivate-
Pov. Tento odhad spravila spolo¢nost WiMAX Forum v aprili 2008. V roku 2010 bol
tento pocet okolo 6,8 milionov mobilnych WiMAX pouzivatelov a ich ndrast sa
predpokladal o viac ako dvojnasobok. To vSak mézu byt len velmi optimistické
priania.

V savislosti $ vyvojom bezdrotovych mobilnych technoldgii sa ¢asto porovnava mo-
bilny WiMAX s technolégiou LTE, ktora je postavena na UMTS. Technoldgie je
zalozend na TCP/IP, takze okrem telefonnych spojeni poskytuje aj televizne
a samozrejme vysokorychlostné pripojenie na internet. Pre downlink je maximalna
prenosova rychlost’ 300 Mbit/s a uplink 100 Mbit/s [5]. Ked’ze infraStruktira techno-
logie UMTS je uz vybudovana a je hlavnym poskytovatelom bezdrotového telefon-
neho spojenia, predpoklada sa, ze nasadenie LTE bude vel'mi rychle a do roku 2015
bude mat’ viac zdkaznikov ako mobilny WiMAX. Implementacia tejto technoldgie sa
zacala v roku 2010, kedy bolo zaznamenanych 207 tisic pouZzivatel'ov. Predpokladalo
sa, Ze ich pocet sa v roku 2011 vySplha na niedo vySe 10-tich milionov. Komeréne
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v sucasnosti (2011) poskytuje LTE 10 mobilnych operatorov, priCom k najvacsim
patria operatori z USA AT&T a Verizon. Postupne tato technologia prenikd aj do
Eurdpy a severnej Ameriky [6].

2.1 Architektira technolégie WiMAX na Slovensku

Ako uz bolo povedané vyssie, na Slovensku je v sucasnosti vybudovana len fixna siet’
WiMAXu, ktorym poskytovatelom je spolo¢nost WiMAX Telecom Slovakia s.r.o.
Zabezpecuje predovsetkym datové sluzby, avsak bazové stanice su prispdsobené aj na
poskytovanie sluzieb hlasovych, a to v spolupraci so spolo¢nostou Peoplefone Slova-
kia s.r.o.

Architektira vyzera nasledovne. Spojenie je typu bod — mnohobod. CiZe jedna bazova
stanica obsluhuje viacero koncovych zariadeni. Je pevne dany pocet ucastnikov na
bazovu stanicu. Kazdy ucastnik ma zadefinovany svoj profil, kde je pevne pridelena
sluzba, v tomto pripade datova. Teda aj keby sa v jednom ¢asovom okamihu pripojili
vsetci uCastnici, maji garantovanu urCiti minimalnu Sirku prenosového pasma
a kvalitu. Ide teda o pevné zadefinovanie kvality sluzby, ktord sa bude poskytovat
a prenosovej $irky pasma, ktoré bude pridelené. Nie je teda potrebné v takejto sieti
riesit’ riadenie pristupu.

Je to vSak nevyhnutné riesit’ v mobilnom WiMAXe, kde je pridel'ovanie Sirky preno-
sového pasma dynamické a na zaklade sluzby, ktora prave pozaduje pouzivatel’. Tato
poziadavka a sp6sob vymeny informacii medzi bazovou stanicou a pouzivatelom
budt definované neskor.

3 MAC VRSTVA

Nakol’ko sa celé riadenie pristupu odohrava na druhej Medium Access Control vrstve,
pokladame za nevyhnutné tto vrstvu rozobrat’ bliZsie.

V MAC podvrstve, kde st Specifikované rdzne sluzby pre rozne typy sieti, si defino-
vané rozhranie pre siete ako STM, IPv4, IPv6, VLAN ¢i Ethernet. Hlavnou tlohou je
mapovanie servisnych datovych jednotiek SDU z réznych sieti do MAC protokolo-
vych datovych jednotiek (PDU) a na ich zaklade im poskytnut’ pozadovanu kvalitu
sluzby [7].

MAC PDU sa sklada z troch zakladnych &asti: hlavicky, ktora ma pevnu dizku, in-
formacného pol'a a samoopravného CRC kodu.
Tab. 2 - MAC ramec
| MAChlavicka | informacia | CRC |

Hlavicka mé4 dva typy Struktury: vSeobecna hlavicka a hlavicka pre ziadost’
0 zostavenie spojenia.

Pri zostavovani spojenia treba mat’ na pamdti, ze ide o spojovo orientovany prenos.
Kazdé zariadenie, ktoré sa chce pripojit’ alebo je pripojené k BS, je oznacované
48-bitovou MAC adresou, ktora slizi ako identifikator zariadenia.
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Spojenie je identifikované pomocou 16-bitového identifikatora spojenia (CID)
v kazdom smere. Kazdy identifikator spojenia je zviazany s identifikatorom servisné-
ho toku (SFID), ktory urcuje parametre kvality sluzby pre dané spojenie.

m

w)

=

TR Tvpe (3) BR MSB (11)

= |o

= w
BR LSS (8) CID MSE (8)
CID LSE (8) HCS (8)

3
Obr. 1 - Struktira hlavi¢ky pre Ziadost’ o zostavenie spojenia

Pri nadvézovani spojenia sa pouziva dynamicka servisne zavisla poziadavka DSA-
REQ, ktora obsahuje identifikator spojenia CID, prenosovy identifikator, ktory je
zviazany s odosielatelom, a ostatné poziadavky na kvalitu sluzby definované
v parametri TLV. Tento parameter definuje typ, dizku a hodnotu modulacie.

3.1 Nadviazanie spojenia

V tejto Casti budu blizSie popisané informacie, ktoré si medzi sebou vymiena koncové
zariadenie, ktoré Ziada o spojenie, a bazova stanica, pripadne prenosova stanica.

Predpokladame teda, Ze siet’ sa skladd z viacerych prenosovych stanic, ktoré maji
svoju hierarchiu. Koncové zariadenie Ziada o spojenie. Servisny tok je teda mapovany
do uz existujuceho servisného toku s uréitymi parametrami, ktoré sa tymto zmenili.
Bézova stanica posle DSC-REQ vsetkym prenosovym staniciam, ktoré st po ceste,
aby od nich ziskala rozhodnutie o prijati. Identifikator spojenia ziadajiceho zariadenia
je pridany do identifikatora spojenia servisného toku a spolu s TLV obsiahnuty
v DSC-REQ. Iba pristupova prenosova stanica spracovava tuto informaciu. Ostatné
prenosové stanice ju len preposli. Ak st pozadované sluzby, ktoré nie st Specifikova-
né v servisnom toku, bazova stanica posle DSC-REQ s tymito pozadovanymi QoS
parametrami vSetkym prenosovym staniciam. Ak pristupova prenosova stanica moze
poskytnut’ poZzadovanu kvalitu sluzby, preposle spravu podriadenej prenosovej stanici
S primarnym manazmentom CID.

Ak pristupova prenosova stanica nemdze poskytnit pozadované parametre, posle
bazovej stanici zamietava odpoved DSC-RSP. V tejto odpovedi mézu byt parametre
kvality sluzby, ktoré vie stanica poskytnut’. V takomto pripade pristupova prenosova
stanica ani nepreposiela DSC-REQ podriadenym prenosovym staniciam.

Ak st parametre prijatel'né, prenosova stanica dostane z bazovej stanice a koncového
zariadenia odpoved’ DSC-RSP a DSC-ACK [5].
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Rozhodovacie kritérium je dané metddou riadenia pristupu, ktorych je niekolko.
NajznamejSiu metddou je rozhodovanie na zaklade merani.

4 KVALITA SLUZBY

Na kvalitu sluzby vplyva niekol’ko parametrov. D4 sa definovat’ aj pomocou odstupu
signalu od Sumu &i oneskorenia. Avsak tak, ako definujeme v technologickom poni-
mani kvalitu, nemusi ju rovnako vnimat’ 'udské ucho. Je teda rozdiel medzi objektiv-
nym a subjektivnym vnimanim kvality. Typicky objektivnou metodou je E-Model
Standardizovany ITU-T. Ide 0 metddu na objektivne meranie, zalozené na odhade
Pudského vnimania. Je definovana pomocou parametra R nasledovne:

R=Ry-ls-lg-lo+A 1)

Parameter R predstavuje psychoakusticku kvalitu definovanu v rozmedzi [0,100].
Pritom eSte pri hodnote 80 sa da signal povazovat’ sa dobry. Konkrétne rozdelenie je
v tabul’ke 3.

Ako vyplyva zrovnice uvedenej vyS$Sie, na kvalitu vplyva niekol’ko parametrov.
Parameter R, predstavuje Sum a hluk. Is reprezentuje zhorSenie kvality re¢i, o moze
byt zapriginené napriklad PCM kvantizaénou chybou. Daliie znehodnotenie signalu
moze nastat’ poCas samotného prenosu. Oneskorenie hovorového signalu je definova-
né ako Iy a oneskorenie zapri¢inené zariadenim, ako je napriklad samotna IP siet, je
dané pomocou parametra I. ZhorSent kvalitu moze zlepsit' faktor A, ktory pdsobi ako
kompenzator zlého signalu a predstavuje zisk. Nakol'ko hodnoty Ry a |5 su ovplyvnené
kodovanim reci, vieme na zaklade najcastejSie pouzivaného kodeku pre re¢ G.711
stanovit’ hodnotu Ry — I na 94.

Tab. 3 - Spokojnost’ pouZivatela s poskytovanou sluzbou na zaklade parametra
psychoakustickej kvality

Hodnota R Spokojnost’ pouzivatel’a
100-90 Vel'mi spokojny
90 - 80 Spokojny
80-70 Niektori pouzivatelia su nespokojni
70-60 Vel'a pouzivatel'ov je nespokojnych
60 — 50 Skoro vsetci pouZzivatelia si nespokojni
50-0 Neodporuda sa

Dalej vieme, ¢ parameter Id je ovplyvneny velkostou vyrovnavacej pamite B
a kapacitou C. Tato hodnotu teda mézeme pocitat’ ako:

Iy =4 + (BIC) @)

Oneskorenie zapri¢inené zariadenim pocitame ako priemerné oneskorenie pribliznych
strat. Vplyva naii priemernd dizka zhluku g a priemerny interval b. Hodnoty Lepaleg
predstavuji odchylky od tychto priemerov. Parametre t; a 1, st Casy, za ktoré pozoru-
jeme tieto hodnoty. Ich typickymi hodnotami st 1, = 9s a 1, = 225 [9]. Toto one-
skorenie mozeme teda pocitat’ nasledovne:
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Poslednou neznamou ostava hodnota I, ktora predstavuje odhad zmeny zhluku na
interval a uroveii navratu. Po¢itame ako:

I=Ly(1— ef)t 1, (1— )= @

Na zaklade tychto vypoctov vieme uréit’, ¢i dokazeme zabezpecit’ pozadovant kvalitu,
a teda ¢i su k dispozicii dostato¢né zdroje na to, aby sme vedeli obsluzit’ prichadzajuci
tok.

5 MERANIA

Nasledujuce grafy st od spolo¢nosti WiMAX Telecom Slovakia s.r.o.

Prvy graf (obr. 2) - predstavuje poCet zakaznikov vyuZivajucich datové pripojenie
vV danom ¢asovom okamihu. Ked’ uzivatel’ Ziada o spojenie, zada svoje prihlasovacie
udaje a po ich overeni mu je pridelena IP adresa. Na grafe sa zobrazuje, kol'ko IP
adries sa prave vyuziva.

Obr. 2 - Monitoring poétu pripojenych zakaznikov

Nasledujuci graf (obr. 3) zndzoruje pocet pripojenych uzivatel'skych zariadeni, ktoré
udrzuji radiové spojenie s bazovou stanicou. Toto spojenie mdze byt aj pasivne, teda
bez aktivneho datového prenosu.

Posledny priebeh (obr. 4) znazormuje datové vytazenie jednotlivych lokalit. Pre na-
zornost’ sme vybrali oblasti, ktoré sa velkostou prevadzky navzajom liSia. Ide o mesto
Zilina a Lucenec. Prevadzka je monitorovana v case od 7.4.2011 do 14.4.2011, Cize
tyzden.
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Vo vicsom meste je priebeh pomerne stabilny a pravidelne sa opakuje. Z grafu je
vidiet', Ze najvicsia prevadzka je v ¢ase od 12:00 do 18:00 hodiny a naopak Vv noci
v ¢ase od 20:00 do 6:00 nasledujiceho dia je prevadzka takmer nulova.

Obr. 3 - Celkovy pocet pripojenych pouZivatel’skych zariadeni v danom &asovom
okamihu na bazovi stanicu

Obr. 4 - Monitoring datového vyt'aZenia jednotlivych lokalit v priebehu jedného
tyzdina

V mensom meste je prevadzka pomerne nestabilnd a je tazSie ju odhadnut. Napriek
tomu, ze predchadzajtci graf vykazoval velka prevadzku v ¢ase hlavnych prevadzko-
vych hodin, v menSom okrese moze byt tato prevadzka rovnaka ako v noci.

Maximalne vytazenie, ktoré je z grafu pozorovat, je priblizne 16,15 Mbit/s. Je po-
trebné si v8ak uvedomit’, Zze jedna lokalita méze zahtiat’ viacero bazovych stanic, Cize

55



zobrazovana prevadzka je suctom vSetkych tokov od jednotlivych bazovych stanic,
ktoré sa nachadzaju v jednej lokalite.

6 ZAVER

Tento ¢lanok bol venovany technologii WiMAX. Bola nacrtnuta stiCasnu situaciu na
Slovensku a predpokladany budiici vyvoj tejto technologie vo svete na zaklade Statis-
tickych udajov a technologickych predispozicii.

Analyzované boli zékladné principy tohto Standardu v stvislosti s riadenim pristupu
apopisand vymena informécii pri zostavovani spojenia, kedy si bazova stanica
s koncovym zariadenim vymiefiaji informéacie o poZadovanej a dostupnej kvalite
sluzby. Pozornost’ bola venovana objektivnemu a subjektivnemu hodnoteniu kvality
sluzby ana zéklade E-modelu bolo naértnuté mozné rieSenie a vyhodnotenie tejto
poskytovanej kvality.

Na zaver bolo uvedené praktické merania, ktoré poskytla spolocnost WiMAX Tele-
com Slovakia s.r.0.
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Protokoly IP a oneskorenie VolP

Bc. Eva Schreiberovi, prof. Ing. Ivan Baroiidk, PhD.
Ustav telekomunikacii, FEI STU, Bratislava

Predmetom prispevku je porovnanie IP protokolu verzie 4 a verzie 6 vzhladom na
prenos hlasu cez IP, detailny popis cyklu VolP paketu, od jeho vzniku po konecnu
reprezentaciu s ohladom na kvalitu hovoru a oneskorenie v IP telefonii. Vystup pred-
stavuju simuldcie navrhnutej siete pre obe verzie protokolov.

1 Uvob

S vyuzitim internetovej siete na prenos hlasu sa stretdvame s viacerymi problémami,
ktoré musia byt rieSené tak, aby sme dosiahli kvalitu sluzby porovnatelnt s prenosom
hlasu cez klasicku telefonnu siet’.

VoIP pakety st citlivé najma na oneskorenie, ktoré je v dynamicky smerovanej sieti
variabilné a vedie k echu, stratovosti, ktora nemoze prekroéit’ 2 % a dostato¢nu Sirku
pasma. V IP sieti sa preto povazuje hlas za data s absolitnou prioritou (po riadiacich
informaciach).

Stucasne sa pri VoIP telefonii treba zaoberat' sietovymi zalezitostami vSeobecne.
Dnesna internetova siet’ je postavend na IP protokole v4. V Case pisania tohto ¢lanku
regionalni registrovatelia IP adries uz disponuju poslednymi blokmi, ktoré IANA
uvolnila 3. februara 2011. Tym vycerpala volny zasobnik adries v4, ¢im sa stava
téma nasadenia novej verzie 6 s rozSirenym adresnym priestorom nevyhnutna, aj ked’
vseobecne nie vel'mi vitana.

2 IP VERZIA4 A6

Bézova verzia dne$nych sieti predstavuje 32-bitovy adresny priestor pévodne rozéle-
neny do tried. Neskor zavedenim CIDR a VLSM a vyuzivanim NAT sa prudké nee-
fektivne minanie zo zasobnika adries spomalilo.

ZabezpeCenie komunikacie nebolo v ase vzniku protokolu prioritou, a tak je dnes
pre v4 IPSec volitelna sucast, ktord musi byt pridand dodato¢ne. Rovnako nebolo
Vv tejto verzii primarne myslené na zabezpecenie kvality sluzby, dnes sa preto pre tieto
potreby ,.typu sluzby“ priraduje hodnota pre DiffServ. Hlavicka nema pevnu dizku
a obsahuje volitel'né polia.
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. Dlzka < . s
Verzia ‘ hlavigky Typ sluzby Celkova dlzka
Identifikacia Flagy Offset fragmentu
TTL ‘ Protokol Kontrolny sucéet hlavicky

Zdrojova adresa

Cielova adresa

Volitelné

Data

Obr. 1 - Hlavi¢ka protokolu IPv4

Verzia 6 pontika na adresovanie 128 bitov, definuje nové adresné skupiny - unicast,
multicast, anycast. Element bezpe¢nosti je zakotveny v protokole, rovnako oznacova-
nie paketov a priradenie priority pre dosiahnutie prenosovych parametrov. Zakladna
hlavicka ma pevnu velkost’ 40 B a polia st funkéne minimalizované. Hlavicky moz-
no ret’azit’ v logickom suslede.

Dalgou vyhodou verzie 6 je podpora mobility.

o 3 11 15 23 31
Verzia Trieda ‘ Oznacenie toku

Nasledujuca
hlavi¢ka

Dizka vypliie Hop limit

Zdrojova adresa

Cielova adresa

Obr. 2 - Hlavi¢ka protokolu IPv6

3 IP VERZIA 6 - IMPLEMENTACIA

Osobné pocitace si protokolovy zasobnik pre verziu 6 jednoducho doinstaluju. Pre
Cisco smerovace plati podobna potreba reinstalacie IOSu na novsi s podporou v6.

IP 4 a 6 nie su navzajom kompatibilné. Zariadenia pracujice len s 1 verziou sa navza-
jom nedohovoria, preto sa vyuziva mapovanie a binding adries, preklad celych hlavi-
¢iek a Ipv6 tunneling cez IPv4 na miestach bez nativneho spojenia.
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4 ONESKORENIE

VolIP oneskorenie je definované ako ¢as, kym sa hlas prenesie od uzivatelovych ust
do sluchového organu druhého uzivatel’a.

ITU-T $pecifikuje hodnoty pre jednosmerné oneskorenie nezavislé od inych vplyvov
V odporticani G.114. Pre vicsinu uZzivatel'skych aplikacii sa podla tejto normy za
prijatel'nt hodnotu povazuje oneskorenie do 150 ms.

5 ONESKORENIE KODERA, KODEKY

Digitalizovanie hlasu prebieha v koncovom bode alebo v brane. Podla vyuZitého
algoritmu kodovania a poctu vzoriek, ktoré sa naraz spracovavaju, zavisi aj oneskore-
nie DSP procesora. Podl'a vlastnosti kodeku je nutné zahrntt aj algoritmické one-
skorenie, pozdrZanie hlasovej vzorky v do€asnej paméti pre potreby interpolacie, ¢o je
praktické pri zostavovani v prijimacej ¢asti.

Oneskorenia z vymenovanych atributov obsahuje tabulka 2, DSP spracovanie je
uvadzané pre zariadenia Cisco.

6 ONESKORENIE PRI TVORBE PAKETOV

Oneskorenie z paketizacie je fixny ¢as potrebny na vyplnenie paketu komp,rimovanou
vzorkou hlasu. Nazyva sa tiez akumula¢né oneskorenie. Je funkciou dlzky bloku
potrebnej pre hlasovy kodek a poctu blokov vsadeného do jedného paketu [2], [4].

Pre rozdielne IP verzie ma vel'kost hlavicky vplyv aj na efektivnost’ prenosu, teda
pomeru datovej Casti k celkovej velkosti paketu, pozri tabulku I pre porovnanie
velkosti hlaviciek a tabulku 2 pre hodnoty efektivnosti. Redlna efektivnost’ je este
niz$ia, podl'a zvoleného linkového protokolu.

Paketizacia sa ¢asovo prekryva s kddovanim. Vo v§eobecnosti by jeho hodnota nema-
la prekrocit’ 30 ms. Oneskorenie z paketizacie pre vybrané kodeky obsahuje tabulka
2.

Tab. 1 - Porovnanie hlavi¢iek protokolov

Protokol Velkost’ hlavi¢ky (B)
Ethernet 22
PPP 6
IPv4 + UDP + RTP 40
IPv6 + UDP + RTP 60
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Tab. 2 - Porovnanie kodekov [2], [3], [5]
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7 SERIALIZACNE ONESKORENIE

Serializa¢né oneskorenie predstavuje ¢as potrebny na umiestnenie ramca na rozhranie.
Matematicky ho vyjadruje pomer velkosti celého ramca v bitoch a rychlosti linky, na
ktort data vysielame.

8 ONESKORENIE VZNIKAJUCE PRI RADEN]

Variabilné oneskorenie vznikd v smerovacoch pri radeni vo vystupnom rade. Datova
prevadzka moze byt usporiadana ¢akacimi metddami zvolenymi pre dant siet’, napri-
klad PQ, PQ/WFQ alebo inymi.

9 ONESKORENIE PRI SIRENI{

Oneskorenie vznikajlce pri Sireni zavisi len od vlastnosti média, po ktorom sa infor-
macia $iri, teda od dlzky linky a materialu prostredia [7].

Pre optiku predstavuje hodnotu asi 4,83 ps/km, pri medenych médiach priblizne
8,1 us/km. Kone¢na kvalita hovoru moze byt ovplyvnend pri transkontinentalnych
prenosoch.

10 ONESKORENIE DE-JITTER ZASOBNIKA

De-jitter zasobnik vyrovnava variabilné oneskorenia, ktoré vnasa siet. To znamena
rozdiely medzi ¢asmi stravenymi ¢akanim vo vystupnych radoch smerovacov pre
nasledujuce hlasové pakety.

Existuje mnoho algoritmov pre tito vyrovnavaciu pamét. Zalezi od konkrétneho
patentu a viacerych faktorov. Napriklad, ak kodek a zdroj vyuzivaju VAD, zasobnik
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sa vie adaptovat’ a po kazdom hlasovom toku vypocitat’ idedlnu novi vel’kost’ zasob-
nika tak, aby splital podmienky na stratovost’ paketov. Dalsie algoritmy mozu dovo-
Povat’ prijimat’ a prehravat’ pakety aj po podteceni zasobnika, ktoré by boli za normal-
nych okolnosti zahodené. No takto sa nadviaze na celistvy hlasovy tok [11].

11 DEPAKETIZACIA, DEKODOVANIE

Po prijati paketu v prijimaci nastava opacny proces ako pri paketizacii. Uzitona
informécia je po blokoch vybrata z paketu a spracovivana, prehravana.

Proces dekomprimacie hlasovych vzoriek ¢asovo predstavuje asi 10 % z kompresie
kazdého bloku.
12 CELKOVE ONESKORENIE

Celkovy ¢as oneskorenia paketu v milisekundach v sieti predstavuje sicet ¢iastkovych
oneskoreni pre dany paket, od jeho tvorby az po koneént interpretaciu.

Ethernet PPP
10 Mbit/s 1544 kbit/s

PPP Ethernet
2048 kbit/s 10 Mbit/s

Obr. 3 - Model siete

13 MODEL SIETE, PREDPOKLADY A SIMULACIE

Porovnanie hlasovej prevadzky pre obe verzie protokolov prebiehalo v simulacnom
programe Matlab s blokmi Simulink pre topologiu z obrdzka 3.

V testoch sa sledoval 1 hovor pre kodek G.729 s 20 ms hlasovou vzorkou a v sieti
prebichala aj ina datova komunikécia, pricom v smerovacoch boli prioritne spracova-
vané hlasové pakety. Nehlasové data mali pre oba pokusy rovnaké rozdelenia pravde-
podobnosti a ich parametre. Zjednodusene teda predpokladame, ze pre v4 aj v6 sme
siet'ou preniesli rovnaké mnozstvo nehlasovych dat.

Bez vyrovnania variabilného oneskorenia v prijimacej stanici sa hodnoty celkového
oneskorenia pohybovali podl'a obrdazkov 4 a 5.

Zatazenie 1. smerovada a dizka radov je na obrazkoch 6,7 a 8, 9.
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14 ZAVER

IPv6 nema na vysledné oneskorenie viditelny vplyv pre zvolenti topologiu
a parametre siete, Co méZeme pozorovat’ na obrazkoch 4 a 5.

Znacny rozdiel na obrazkoch 6 a 7 demonstruje vyuzitelnost smerovacov pre v4 a V6
pre rovnaky objem informacii prenasanych siet'ou.

Na obrazkoch 8 a 9 je porovnanie paketov ¢akajucich v rade na vystupe smerovaca
pre obe verzie.

Vysledky sa nedaju povazovat' za vSeobecne platné, zalezi od konkrétnej topologie,
parametrov siete a vlastnosti prenasanych dat. Treba vSak ur€ite uvazovat’ nad zat'a-
zou vo forme rozsiahlejsej hlavicky verzie novej generacie, ako aj adaptaciou siet'o-
vych zariadeni na zvySenie efektivity prenosu, co sa vSak netyka len IP telefonie, ale
informacnej infrastruktiry ako take;j.

PODAKOVANIE

Tento ¢lanok vznikol vd’aka podpore v ramci OP Vyskum a vyvoj pre projekt: Podpo-
ra budovania Centra excelentnosti pre Smart technoldgie, systémy a sluzby II, ITMS
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IP kontaktné centrum

Bc. Milan Sukenik, prof. Ing. Ivan Baroiidk, PhD.
Ustav telekomunikacii, FEI STU, Bratislava

Téma budovania kontaktnych centier je stile aktudlna. S rozsirenim internetu a pri-
chodom zjednotenej komunikdacie UC sa zacalo uvazovat' o transformdacii klasickych
call centier na IP kontakiné centra. Nasledujuci clanok ma uviest citatela do tejto
problematiky. V prvej casti sa zameriame na dovody, preco je potrebné budovat
kontaktné centrd. Druha cast' sa venuje spojeniu pocitacového a telekomunikacného
sveta, ¢o sa stalo zakladom pre kontaktné centra. Tretia cast sa venuje funkcnym
prvkom klasického kontaktného centra. V Stvrtej Casti sa zameriame na IP kontaktné
centrd a opiseme jeho vyhody. V piatej casti sa budeme venovat technickym pozia-
davkam, planovaniu a implementacii IP kontaktného centra na platforme Genesys od
spolocnosti Alcasys Slovakia a.s.

1 Uvobp

V stcasnosti boj o ziskanie nového zakaznika sa scasti presunul do polohy udrzania si
uz existujiiceho. Takyto pristup ma za nasledok najmé znizovanie nakladov. Podl'a [1]
musi vynalozit' spolo¢nost’ na ziskanie nového zdkaznika 5-krat véacSie mnozstvo
technickych, finanénych a l'udskych zdrojov. Na druhej strane, udrzanie zékaznika, a
teda ziskanie jeho lojality, je dané sposobom, ako sa spolo¢nost’ pri komunikacii so
zékaznikom prezentuje. Faktory, ktoré ovplyviluju opisanu situdciu, opisuje model
CS| (Customer Satisfaction Index) — index spokojnosti zakaznika [2] (obr. 1).
V kratkosti si opiSme jednotlivé ¢asti modelu.

Imidz spolocnosti - tento indikator predstavuje sibor niekol’kych hodndt o spoloénosti
- vybudované meno, mnozstvo zakaznikov, spol'ahlivost’, profesionalita, inovativnost’.

Ocakavania — predstavujii uz nadobudnuté skusenosti zdkaznika s produktmi a sluz-
bami spolocnosti. Tento faktor priamo ovplyviiuje spokojnost’ zakaznika.

Vnimana kvalita - hodnoti prispdsobenie a spolahlivost’ sluzby. Prisposobenie repre-
zentuje, do akej miery zodpoveda sluzba poziadavkdm zakaznika. Spolahlivost’ repre-
zentuje, ktoré sluzby alebo produkty z ponuky su spol'ahlivé, bez nedostatkov a $tan-
dardizované. Tento faktor priamo vplyva na spokojnost’ zdkaznika, vnimana hodnotu
a je ovplyvneny faktorom o obraze spolo¢nosti.

Vnimana hodnota - je relativna uroven vnimanej kvality produktu zdkaznikmi k cene,
ktord museli za produkt zaplatit. M4 priamy vplyv na spokojnost’ zakaznika a je
ovplyvnend faktorom vnimania kvality.

Spokojnost’ zakaznika - predstavuje spokojnost’ zdkaznika s produktmi a sluzbami,
ktoré vyuziva, a ako sa zhoduju realne sktsenosti s jeho prvotnymi o¢akavaniami.
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Obr. 1 - CSI model

Vsetky faktory tak vplyvajui priamo alebo nepriamo na lojalitu zakaznika
k spolo¢nosti, a teda aj na jeho zmluvné zotrvanie.

Okrem kvality poskytovanych produktov a sluzieb ma znacny vplyv aj priamy kontakt
so zakaznikom. Za tymto ti¢elom dne$né spoloc¢nosti investuju do vybudovania kva-
litného kontaktného centra (dalej CC). CC ma vplyv v ramci modelu CSI na vsetky
faktory, no najvacsi na obraz spolo¢nosti a spokojnost’ zédkaznikov. Preto je téma
budovania CC délezitou sucast'ou pri udrziavani a ziskavani novych zékaznikov.

2 CTI

Integracia pocita¢ - telefonia (Computer Telecommunications Integration) predzna-
menala vyvoj nespocetného mnozstva pocitatovych aplikacii, zameranych na teleko-
munika¢né sluzby. Ide o spojenie sveta vypoétovej techniky a telekomunikacii (prepi-
nanie v ustredniach) so zameranim sa na ich najsilnejsie vlastnosti. Existuje niekol’ko
standardov CTI [3]. Z dielne ITU-T (International Telecommunication Union-
Telecommunication Sector), ETSI (European Telecommunications Standards Institu-
te) a ANSI (American National Standards Institute) vySiel §tandard IN (Intelligent
Network) — inteligentna siet. Dalsimi sa CSTA (ECMA - International standards
organization for Information Communication Technology and Consumer Electronics),
TSAPI (Novell, AT&T), TASC (ITU-IT), TAPI (MicroSoft).

Principialne sa najlepSie vysvetluje CTI na Standarde CSTA (Computer - Switch
Telecommunication Application) — spojenie sluzieb telekomunikaénej siete s PC
aplikaciami (obr. 2). Standard bol vyvijany pre potreby podnikovych privatnych sieti.
Umoziiuje napriklad ovladanie telefonneho pristroja prostrednictvom PC.

UZzivatelia PC maju pristup k CSTA aplikdciam, ktoré¢ su ulozené na CTI serveri,
prostrednictvom siete LAN. Telefonne pristroje st pripojené do ustredne napr. pro-
strednictvom ISDN. Prepojenie ustredne a CTI servera je realizované pomocou oboj-
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smern¢ho rozhrania CSTA, ktoré podporuje prenos prikazov, poziadaviek a odpovedi
medzi tymito dvoma zariadeniami. Vd’aka tymto predpokladom moézu byt smerované
k uzivatel'om napriklad informacie o stave telefonnych terminalov, alebo volba tele-
fonneho ¢isla prostrednictvom PC.

PBX

Rozhranie CSTA

D551

Obr. 2 - Princip CSTA

Druhym S$tandardom je TSAPI (Telephony Server Application Programming Interfa-
ce). Vdaka rozhraniu API je mozné vyvijat CSTA aplikacie bez ohladu na pouzitu
technologiu v nizsich vrstvach OSI (resp. TCP/IP) modelu. TSAPI umoziiuje komu-
nikaciu pocitacu a PBX (Private Branch eXchange) prostrednictvom lokalnej siete.

Tretim Standardom je TASC (Telecommunication Applications for Switches and
Computers). Je podobny CSTA a americkému SCAI (Switch-Computer Application
Interface). Vo vyvoji boli zahrnuté mnohé koncepty z ISDN a IN. Jednym z nich je aj
koncept pohl'adu na hovor z jedného konca (single-ended view). Tato vlastnost’ ma
Siroké uplatnenie v CC, napriklad ked’ sa agentovi zobrazi na ploche okno
s informaciami o volajicom (resp. volanom).

3 KONTAKTNE CENTRUM

Poévodny nazov pre kontaktné centra bolo Call centrum. V neddvnej minulosti bol
najrozsirenejSim spdsobom osobnej komunikacie prostrednictvom techniky prave
telefonicky hovor. Rozsirenim internetového pripojenia sa dostal do popredia pojem
zjednotenda komunikacia (Unified Communication). Samotny nazov napoveda, ze ide
0 moznost’ komunikacie prostrednictvom réznych komunikaénych kanalov — SMS,
e-mail, chat, koordinované prehliadanie, videohovor, VoIP a i. Preto sa klasické call
centra zmenili na kontakiné centra.

3.1 ACD - automaticka distribucia hovorov

Tento prvok je ,,mozgom" CC. Funkcia ACD (Automatic Call Distribution) je smero-
vanie hovorov do jednej z nasledujtcich ¢asti: IVR, agenti, ¢akacie rady. ACD obsa-
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huje zlozity smerovaci algoritmus. Sucast'ou algoritmu st informacie o schopnostiach
agentov, vystupy z IVR, rozne Statistiky tykajice sa ¢asu a nakladov. Algoritmus vSak
musi byt’ dostatocne flexibilny na zmeny predchadzajucich faktorov.

Zakaznici Agenti

Obr. 3 - Cakacie rady

Jednou z délezitych aloh je obsluha ¢akacich radov. Cakacie rady predstavuju zberné
miesto pre interakcie, ktoré nemézu byt’ prave obslizené agentmi z dévodu ich zane-
prazdnenia. Kazdy vyrobca ACD ma vlastny postup, ako zaradit’ interakcie do ¢aka-
cich radov. Spolo¢na vlastnost’ vSak ostava. Je to optimalizacia Casu, ktory stravi
interakcia Vv systéme. Na optimalizaciu slizi napr. vedomost systému o odbornej
kvalifikacii agentov riesit’ zadanti poZiadavku. Agenti s podobnymi schopnostami sa
dalej delia do skupin. Tymto skupinam sa pridruzuji jednotlivé cakacie rady. Kazda
skupina moze byt schopna obsluZit’ aj poziadavky z iného radu, ¢im sa do algoritmu
pridava priorita radu pre jednotlivé skupiny agentov. Obr. 3 znazorfiuje ¢akacie rady
Q (Queue) a agentské skupiny AG (Agents Group). V praxi je mozné priradit’ agenta
do viacerych skupin. Ale pre jednoduchost’ uvazujme, Ze st tri skupiny AG s dvoma
agentmi atri cakacie rady Q. Zeleny kruh predstavuje volného agenta a Gerveny
obsadeného agenta. Tucné Ciary medzi Q a AG predstavuji najvyssiu prioritu, kam su
poziadavky v Q smerované. Tenké Ciary predstavuju moznost’ obsliizenia poziadaviek
z Q inymi AG. V tomto priklade ¢aka v Q3 poziadavka, ktora je prioritne urcena pre
obsluhu v AG3. Av§ak ACD ma informaciu o $pecifikacidch poziadavky ziskanych
z IVR (Interactive Voice Response) a vie, ze takato Groveli poziadavky je mozné
obsluzit’ v AG1. Preto sa ¢akajuca poziadavka z radu Q3 presmeruje do AG1 a bude
obsluzena vol'nym agentom.

Ak je interakcia zaradend do ¢akacieho radu, zdkaznikovi je ozndmené doba, ako dlho
bude cakat' a ponikne sa mu moznost’ samoobsluznych sluzieb (presmerovanie do
IVR), pri¢om sa nemeni jeho poradie pre obsluhu. Akonahle sa uvolni agent, zakaz-
nikovi je tato skutocnost’ oznamena a jeho poziadavka bude obsliizena.

Dalgou z funkcionalit a moZnosti smerovacieho algoritmu je napriklad smerovanie
interakcie na agenta, s ktorym zakaznik komunikoval naposledy.

70



3.2 IVR — interaktivna hlasova odozva

Prvym kontaktom zakaznika z CC je interaktivna hlasova odozva. Ide o systém, ktory
ma volajicemu poskytnit’ moznost’ vyriesit’ poziadavku svojpomocne [4] a V pripade,
ze chce byt presmerovany na agenta, ma za ulohu identifikovat’ poziadavku tak, aby
bolo mozné agentovi podat’ o najpresnejSie informécie o predmete nasledujticeho
rozhovoru. To znamend, ze agent bude vediet' o volajucom a 0 predmete rozhovoru
este skor, ako je zrealizované skuto¢né spojenie zakaznik — agent. Tieto informacie sa
ziskavaju na zaklade postupnosti krokov, ktoré zakaznik zvoli podla pontiknutych
moznosti v menu. Na vytvorenie menu sa pouzivaju softvérové nastroje podporujice
jazyk VoiceXML (Voice eXtensible Markup Language).

IVR uzko spolupracuje s ACD a databazovym serverom. Na zaklade tychto predpo-
kladov je mozné implementovat’ autentifikiciu volajiiceho na zédklade uzivatel'skych
identifika¢nych udajov (PIN kod) a nasledne aj autorizaciu k niektorym sluzbam
(napr. pre VIP).

3.3  Databazovy a Statisticky server

Vsetky ziskané informacie su profilované a ulozené do databazy. Server zabezpecuje
udrziavanie historie diania v CC. Spolupracuje so Statistickym serverom, ktorého
ulohou je zozbieranie informacii o stavoch a efektivite agentov, agentskych skupin,
sledovanie prevadzky v ¢akacich radoch.

Takto zozbierané informacie sliizia na vyhodnocovanie prevadzky kontaktného centra
a vytvaraju sa tak vstupy pre optimalizaciu.

3.4  Pracovisko agenta

Pracovisko agenta pozostava z telefdnneho pristroja s dostatoénym mnoZstvom funk-
¢nych klaves a zaroven s jednoduchym ovladanim. Méze byt v hardvérovom alebo
softvérovom prevedeni. Dalej st to slichadla s mikrofénom (headset) a pracovny
terminalu v podobe PC s desktopovou aplikaciou.

3.5 DohPadové centrum

Zakladom je rovnaké vybavenie, ako ma pracovisko agenta. Priddva sa tu vSak aplika-
cia, ktorou je mozné sledovat’ a riadit’ aktivity agentov a skupin. Informacie sa vyhod-
nocuju a zobrazuju v redlnom Case, a tak ma supervizor moznost’ zasahovat’ do pre-
vadzky CC okamzite, ako sa vyskytnu problémy. Jeho termindlova aplikicia navyse
umoznuje vstupovat do prave prebichajiceho spracovania poziadaviek, a to bud’
s uvedomenim agenta, alebo bez uvedomenia, resp. mbzZe agent poziadat’ o asistenciu
supervizora. Takato moznost poskytuje plynulé spracovanie poziadaviek, ked’ sa
agent dostane do ,,slepej ulicky*.
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4 IP KONTAKTNE CENTRUM — IPCC

Doteraz sme sa zaoberali klasickym CC, ktoré sa buduje v sietach pouzivajucich
TDM (Time Division Multiplex). Takéto kontaktné centra maju hned’ niekol’ko nevy-
hod. Su finan¢ne naro¢né z hl'adiska udrzby, maja vysoké vstupné néklady na techno-
logiu a tazko sa realizuje decentralizované CC (agenti sa nenachadzaju na jednom
geografickom mieste).

Zakaznici

\

Obr. 4 - Zjednotena komunikacia UC

IPCC vSetky tieto nedostatky odstrafuje. Vd’aka rozSirenému Sirokopasmovému
pripojeniu a dostupnosti IP zariadeni je mozné budovat’ lacné a flexibilné CC. Naj-
vécsia vyhoda IPCC je uz spominand decentralizacia. AvSak pre optimalnu funkénost’
takéhoto CC je potrebné mat zarucené spolahlivé pripojenie do internetu. Vd'aka
protokolu SIP (Session Initiation Protocol) a VPN (Virtual Private Network) aplika-
ciam je mozné pripojit’ do CC aj domacich agentov. Inou vyhodou IPCC je moznost’
plnej implementacie zjednotenej komunikacie (obr. 4). Niektoré dalie vyhody je
mozné najst’ v [5].

Okrem tychto vyhod je mozné vyuzit' web server spolocnosti a na stranky umiestnit’
formulér, kde zakaznik zada telefonne Cislo, poziadavku a ¢as, kedy bude na zadanom
telefonnom cisle dostupny. Po odoslani sa informacie ulozia a na zéklade schopnosti
agentov sa urci operator, ktory poziadavku obsluzi.

5 IMPLEMENTACIA IPCC GENESYS

Pre pochopenie implementacie CC bude sluzit' nasledovny priklad. Majme spoloc-
nost’, ktora sa zaobera poskytovanim internetu, televizie a telekomunikaénych sluzieb
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(3P). Nosna sluzba vsak stale ostava internet. Globalna schéma zapojenia siete je na
obr. 5.

Asterisk KE

Obr. 5 - Globalna schéma siete spolo¢nosti XYZ

Spolo¢nost’ XYZ pontika sluzby na uzemi Bratislavy a Kosic. Hlavna pobocka sidli
v BA avzdialena v KE. Spolo¢nost’ prevadzkuje v ramci svojej siete SIP telefoniu,
pri¢om vyuziva SW ustrediiu Asterisk. Spolo¢nost’ je pripojena do verejného internetu
linkou 1 Gb/s prostrednictvom 4-vldknového optického kabla: v Bratislave dve vlakna
do smerovacu B1, dve vlakna do B2 a takisto v KoSiciach. Dva smerovace sluzia ako
redundantny prvok na zabezpedenie non-stop pripojenia do internetu v pripade poru-
chy jedného znich. Od poskytovatel'a Sirokopasmového pripojenia ma zakipenych
5000 telefonnych &isel - pre Bratislavu v rozsahu 02xx101000 — 02xx103999 a pre
Kosice 055xx14000 — 055xx15999. Malé pismenad xx predstavuju ¢islo operatora.
Poskytovatel realizuje telefonne pripojenie spolo¢nosti XYZ do PSTN (Public Swit-
ched Telephone Network) siete prostrednictvom svojej IP siete cez brany médii MG
(Media Gateway). Spolo¢nost’ XYZ zamestnava 54 stalych zamestnancov a 13 bri-
gadnikov a dosahuje roény obrat 12,7 mil. EUR, ¢o charakterizuje spolo¢nost’ ako
stredny podnik [6]. Klientsku zakladiiu tvori 9 000 domacnosti a 200 firiem.

Spolo¢nost’ sa rozhodla, Ze vybuduje kontaktné centrum pre zlepSenie komunikécie so
zékaznikmi. Ako dodavatela oslovila firmu Alcasys Slovakia a.s., ktord poskytuje
univerzalne rieSenia CC na platforme Genesys.

5.1  Technické parametre siete

V prvom kroku budovania IPCC je potrebné presvedcit’ sa, Ze siet, do ktorej bude CC
pripojené, splia vsetky pozadované technické parametre — rychlost’ pripojenia, one-
skorenie a spolahlivost. VSetky tieto parametre maji priamy vplyv na kvalitu hlasu.
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V sieti je potrebné nastavit’ vysoku prioritu pre hlasové pakety. Na implementaciu
IPCC je potrebné, aby poskytovatel’ Sirokopasmového pripojenia mal zabezpecené
nasledujuce parametre:

Pre vynikajucu kvalitu zvuku:
e  Oneskorenie musi byt’ mensie ako 100 ms
e  Strata paketov nesmie presiahnut’ 1 %
e  Kolisanie oneskorenia musi byt mensie ako 20 ms

Pre strednu kvalitu zvuku:
e  Oneskorenie mensie ako 300 ms
e  Strata paketov nesmie presiahnut’ 3 %

e Kolisanie oneskorenia musi byt mensie ako 50 ms

Pre nés priklad predpokladajme, ze poskytovatel’ garantuje vyssie uvedené parametre.
Vo vlastnej sieti spolo¢nosti XYZ musia byt splnené rovnaké parametre. Predpokla-
dajme, Ze oneskorenie v sieti spolo¢nosti XYZ nepresahuje 10 ms. Vo vlastnej sieti
LAN (Local Area Network) nepresahuje 1 ms a stratovost’ paketov je na urovni 0,1 %.
Spolahlivost’ pripojenia k poskytovatel'ovi zabezpe€uje dvojica smerovacov CISCO
7201.

5.2 Planovanie

Druhym krokom pri budovani kontaktného centra je planovanie. Planovanie zahina
zhromazdenie Statistik z predchadzajuceho riesenia ,,kontaktného centra“. Spolo¢nost’
ma v prevadzke dve obchodné miesta, na ktoré sa mézu zékaznici obratit’. Dostupné
boli dve telefonne ¢isla pre tieto pobocky (jedno pre BA druhé pre KE) a dalSie dve
telefonne Cisla na technické oddelenia. Zistilo sa, ze priemerne sa riesi asi 160 pozia-
daviek denne a obsluha jednej trva telefonicky asi 5 mintt, ¢o pri poéte 4 Pudi obslu-
hujucich poziadavky predstavuje asi 3,34 h/osobu denne. Pri planovani sa zistilo, ze
najvytazenejSia doba je v ase od 11:00 do 14:00 Pocas tohto Casu sa vyskytuje
v priemere 62 % poziadaviek technického charakteru a 38 % obchodného charakteru.
Druhé najvytazenejSia Cast’ diia je od 14:00 do 18:00. Tu sa vyskytuju poziadavky
technického a obchodného charakteru priblizne rovnako. Tak isto je to aj v ostatnom
case. Predpoklada sa, ze IVR obsluzi asi 10 % prichadzajucich volani. NavySe spo-
loénost’ rata z odchadzajucimi volaniami cca 100/den. Z tychto predpokladov sa pri
planovani rozhodlo, Ze CC bude mat’ parametre uvedené v tab. 1.

Na zaklade tychto parametrov je teraz mozné stanovit ¢as, ktory je potrebny na ob-
sluhu poziadaviek (1).
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Tab. 1 - Planované parametre CC

Interakcie | Obsluhujici Pocet Cas obsluhy | Cas ziznamu
IVR 16 - -
prichadzajiice
agent 144
odchadzajtce agent 100 3 2
[144%(3+2 Imin+100*(3+2 hnin]
= =25.13h (1)

To znamend, Ze je potrebné vytvorit’ taky pocet pracovnych miest pre agentov, aby
bolo mozné obslizit’ tento ¢as v pracovnej dobe agentov. Zo ziskanych udajov sa
naplanovalo vytvorit' 4 agentské a 1 dohladové pracovisko. Rozvrh agentov a ich
zaradenie do agentskych skupin je na obr. 6. Skupina AGl ma $kolenie v oblasti
helpdesku a obchodnej komunikacie a skupina AG2 ma zameranie na technické otaz-
ky.

Obr. 6 - Pracovny rozvrh

Pracovna doba je od 8:00 do 18:00. Cas, ktory st schopny agenti obsluzit, je mozné
zratat’ nasledovne. Agent 1 obsluhuje prvé tri hodiny sam. Dal3ie tri hodiny pracuju
agenti 1 az 4, &im st schopni vybavit’ 4*3h. Posledné $tyri hodiny pracuju agenti 2 az
4, ktori obslizia 3*4h. Dokopy maju vykrytych 27 hodin. To znamen4, ze su schopni
splnit’ plan (1) s rezervou.

Pre potreby CC si spolo¢nost’ XYZ objednala u poskytovatel’a sluzbu bezplatné ¢islo
0800xxxxxx a vyhradila jedno bratislavské ¢islo zo svojho rozsahu.
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5.3 Implementacia

Genesys IPCC je plne softvérové rieSenie pracujiice na platforme IP prepinania. Toto
rieSenie zahina v sebe hlavné aplikacie Genesysu — framework, univerzalne smerova-
nie a vystup sprav. SIP rieSenie pozostava zo SIP serveru, ktory zabezpecuje riadenie
hovorov aje prepojeny s Genesys CC aplikaciami. Riadi vSetky interakcie (hlas,
data), synchronizuje ich a smeruje na uréeny ciel’. Dalej pozostdva zo Stream manaZé-
ru, ktory ma za tlohu riadit’ IP pakety v realnom ¢ase a IP konvertoru DMX (Distribu-
ted Media eXchange), ktory prevadza H.323 na SIP. Nie je potrebné mat’ ustrediiu
tretich stran. SIP server zaroven predstavuje Genesys T-server. Ako je vidiet' z obr. 7,
kvalitny HW a zakupit’ SW balik s Genesys CC aplikaciami, ktoré zaobstaraju vsetky
pozadované funkénosti ACD, IVR, CTL

Agent 1 Agent 2

Agent 4

Maniovatelny
prepinad

Asterisk BA

Obr. 7 - IPCC Genesys

V pripade, Ze by malo kontaktné centrum pripojenie do PSTN, je potrebné do zapoje-
nia pridat’ branu médii, av§ak vdaka pouzitiu Asterisku by stacilo dokupit’ PCI (Pe-
ripheral Component Interconnect) karty, ktoré st vyhotovené ako modul bud’ na
transformaciu analdégovych, alebo digitalnych pripojeni. Uvedeny priklad je tplne
implementovany do prostredia IP. Preto tieto brany nie su potrebné.

6 ZAVER

Dnes su kontaktné centra pre budovanie vztahu zdkaznik — spolocnost’ nevyhnutnou
podmienkou. Po pochopeni problematiky klasickych kontaktnych centier sme ukazali
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silu TP kontaktnych centier najmd v oblasti znizovania nakladov a flexibilnosti
a moznosti vyuzit' takmer vSetky dostupné komunikacné kanaly. Doélezitym aspektom
pri planovani IPCC je overenie technickych moznosti siete, v ktorej bude CC praco-
vat’ atakisto zabezpecit' spolahlivého poskytovatela Sirokopasmovych pristupu do
internetu.
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Hodnotenie kvality prenosu videa

Ing. Martin Kapa
Katedra pocitacov a informatiky, FEI TU KoSice

1 Uvobp

Ohodnocovanie kvality hlasu v oblasti spracovanie signalov a v telekomunikaciach
m8 za sebou vel'mi dlha historiu. V priebehu posledné¢ho desatrocia sme mohli byt
svedkami, ze techniky na meranie kvality sluzieb boli rozsirené o meranie kvality
video prenosu. V stcasnosti sa nachadzame v ére, ktord nadobro meni pohlad na
vyuzitie pocitacovych sieti v oblasti prenosu multimedialneho obsahu. Mobilita, ako
jedna z hlavnych charakteristik budtcich poéitaovych sieti, nds nuti zamysl'at’ sa nad
sposobmi, ako zarudit’ pozadovanti uroven kvality sluzieb. Meranie kvality sa zaklada
na podrobnom skimani mnoziny charakteristik jednotlivych video parametrov
a sietovych parametrov. V sucasnosti vidime velki mnozinu rieSeni a Standardov,
ktoré sa snazia zamerat’ na rézne problémy v oblasti prenosu videa. Prave tato velka
mnozina pristupov k danej problematike nam velakrat znemoziuje sa efektivne orien-
tovat’ v tom, ktory z danych pristupov je pre nas najvhodnejsi na pouzitie. Nejednot-
nost’ a z vel’kej miery neschopnost’ zamerat’ sa na podstatu problému v jednotlivych
rieSeniach povazujem za jeden z najvaznejSich problémov, s ktorymi sa dana oblast’
merania video kvality potyka.

2 SUBJEKTIVNE OHODNOCOVANIE KVALITY PRENOSU VIDEA

Kvalita video prenosu z pohl'adu koncového pouzivatel'a nie je pojem, ktory vieme
lahko zadefinovat, pripadne vypocitat. Pri ohodnocovani video kvality kazdy konco-
vy pouZivatel’ pouZiva svoju vlastni vnatornt $kalu na popisanie svojho rozhodnutia.
Tato skala vacsinou nie je ovplyvnené len kvalitou prenasané¢ho videa, ale taktiez
obsahom a aktualnym dusevnym stavom daného pozorovatel'a. Kvoli comu st jednot-
livé vysledky medzi jednotlivymi ¢lenmi testovacej vzorky odlisné? Z coho je jasné,
e ziskanie preciznych merani je vePmi komplikovany proces? Standardy zaoberajuce
sa danou problematikou s odporucania ITU-R BT.500-11 a ITU-T P.910. Tieto treba
zohl'adnit’ pri realizovani takychto merani. Medzi najpouzivanejSie techniky patri
Subjective Assessment Methodology for Video Quality (SAMVIQ), kde je subjektu
umoznené predmetné video prehrat’ viackrat, ¢im sa umozni presnejSie meranie, ale je
to Gasovo naroénejsie. Dal§i mozny sposob je Absolute Category Rating (ACR), kde
subjekt ohodnocuje video bez porovnania s referenénou vzorkou. Single Stimulus
Continuous Quality Evaluation (SSCQE) je ohodnocovanie, kde subjekt dynamicky
ohodnocuje video sekvenciu, zvy&ajne o dizke 20 — 25 minut, pouzitim zobrazeného
meradla kvality. Na druhej strane, Double Stimulus Continous Quality Scale (DSCQS)
vyuziva moznost’ porovnania kvality medzi prenaSanou video sekvenciou a jej origi-
néalnou vzorkou. Spomenuté techniky na subjektivne ohodnocovanie video kvality sa
vyuzivaji pri réznych prilezitostiach a S réznymi stupnicami, definujucimi trovne
video kvality. Zvyc¢ajne je preto nutné transformovat’ dané hodnoty do jedného Stan-
dardu, napr. MOS — Mean Opinion Score.
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3

OBJEKTIVNE OHODNOCOVANIE VIDEO KVALITY

Objektivne ohodnocovanie video kvality a jeho techniky je mozné popisat’ ako mate-
matické modely, ktoré sa pokusaji odhadnut’ vysledky subjektivneho ohodnocovania
video kvality. Tieto techniky st zalozené na metrikach, ktoré je mozné automaticky
vyhodnotit’ na zaklade ich $pecifickych realizacii na aplikaénej Grovni.

a.

Datové metriky

Vyskumné skupiny, ktoré sa zaoberaju spracovanim obrazu a videa uz dlha do-
bu, pouzivaju MSE — Mean Squared Error a PSNR — Peak Signal-to-Noise Ratio
ako metriky na definovanie kvality preneseného videa. K ich popularite prispelo
niekol’ko dévodov. Vzorce na ich vypocet stt pomerne 'ahké na pochopenie a na
implementaciu. Len niekol’ko rokov pouZzivania metriky PSNR stacilo, aby si
ziskala velki oblubu, ¢o zapriCinilo, ze dand metrika je v sucasnosti jedna
z najpopularnejsich, ale je to tak aj kvoli tomu, Ze oblast’ merania videa trpi dost’
velkym nedostatkom alternativnych Standardov na danej trovni.

Na druhej strane, merania video kvality pomocou PSNR nezodpoveda skutoc-
nym pocitom koncového pouzivatel'a ohl'adom daného videa. Je to kvoli tomu,
ze PSNR kontroluje dané video bit po bite, pricom vobec nezohl'adiiuje, Co dané
data reprezentuju. Dodatoény vyskum, ktory stavia na poznatkov metrik ako
MSE a PSNR, priniesol nové metriky. Tieto metriky sa snaZia lep§ie reprezento-
vat’ subjektivne ohodnocovanie video kvality, ale stale nie st schopné poskytnut’
jedno riesenie, ktoré by vedelo merat’ video kvalitu cez celu skalu video paramet-
rov, ktoré ovplyviluju jej vyslednu troven.

Obrazové metriky

Kvoli problémom, ktoré boli predostreté v predchadzajucej Casti, sa vyskum za-
¢al uberat’ k lepSiemu pochopeniu réznych rusivych vplyvov na vysledné vnima-
nie trovne video kvality. Tento vyskum sa da rozdelit’ do dvoch hlavnych sku-
pin, a to modelovanie vizualneho vnimania (MVV) a inziniersky pristup.

MVV, ako nazov napoveda, stavia na modelovani roznych komponentov, ktoré
nam umozinuju vnimat’ prezentovany obraz. Tieto metriky sa snazia zahrnut’ as-
pekty, ktoré podvedome vplyvaju na nase pochopenie obrazu, ako napr. chapanie
farieb, citlivost’ na kontrast a pripadne rézne spdsoby maskovania. Pri tychto
metrikdch sa vyuzivaju rézne modely a data, ktoré boli nadobudnuté pri sérii
psychofyzikalnych experimentov.

Na druhej strane, inziniersky pristup sa ovel'a viac zaobera extrakciou iba nie-
kol’kych vlastnosti a artefaktov videa. Tieto mozu byt’ bud’ $trukturalne elementy
videa alebo prenosovej linky. To neznamena, ze tieto metriky uplne zanedbavaju
vplyvy na l'udské vnimanie.
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4 REFERENCNA INFORMACIA

Kvalitativne metriky st zvy€ajne rozdelené do plne referenénych, bezreferenénych
a redukovano-referenénych kategorii na zaklade mnozstva informacii o referenénej
vzorke danej video sekvencie.

Plno referenéné metriky realizuji porovnanie ramec-ramec medzi referenénym vi-
deom a testovacou sekvenciou. Dané metriky vyzaduji dostupnost’ celého referen¢né-
ho videa, zvy¢ajne v nekomprimovanej podobe, ¢o predstavuje dost’ vel’ké obmedze-
nie v pouzitelnosti takychto metrik. Naviac, takéto metriky potrebuju mat’ priestorové
a casové informacie o kazdom ramci pocas celej doby testovania. To je vel'mi tazko
zabezpecit' hlavne v sietach, kde mozu nastat’ straty paketov a oneskorenie medzi
jednotlivymi paketmi je dost’ variabilné.

Bezreferencné metriky realizujii analyzu len na zaklade testovacej sekvencie. To im
umoziuje byt ovela viac flexibilnymi metrikami ako plno referen¢né metriky, lebo
Vv niektorych pripadoch je nemozné mat pristup k referenénému videu. NajviacSou
vyzvou pri bezrefere¢nych metrikach je popri tirovni poskodenia videa definovat’ aj
uroven zazitku, ktory ¢lovek nadobuda pri danej multimedialnej sluzbe. Bezreferecné
metriky vo velkom rozsahu stoja na urcitych predpokladoch, ktoré sa stavaju sucas-
tou ich findlneho rozhodnutia o predpokladanej urovni video kvality, ¢im sa stavaju
nepresnymi.

Redukovano-referen¢né metriky stt kombinaciou medzi plno a bezreferenénymi met-
rikami. Pri merani vyslednej video kvality redukovano-referencné metriky extrahuju
niekol’ko prvkov z referenéného videa a nasledne ich porovnavaju s hodnotami pri
vyslednom testovacom videu. Tento sposob umoziiuje vyhnit sa nepresnostiam,
ktoré vznikaju pri bezreferenénych metrikach a pritom nebyt’ tak naro¢nymi na spra-
covanie ako plno referen¢né metriky.

K tymto trom skupinam metrik ale treba pristupovat’ s ohl'adom na ich pouzitie. Plno
referenéné metriky si vhodné hlavne na mimosietové meranie video kvality, napr.
Vv laboratornom prostredi, kde podmienky vieme vhodne nasimulovat’ a kontrolovat’
a kde detailna a precizna analyza videa je potrebnejSia ako okamzité vysledky. Na
druhej strane, bezreferen¢né a redukovano-referenéné metriky su ovela viac vhodné
na monitorovacie Gcely a kontrolu kvality prenosu.

5 VYSKUMNE SKUPINY ZAOBERAJUCE SA MERANIM VIDEO KVALITY

a. ITU-T

ITU-T Study Group 9 sa zameriava na §tadium problémov pri pouzivani teleko-
munikaénych systémov na prenos televiznych a zvukovych programov. V oblasti
merania video kvality sa zameriava na odhad vplyvu jednotlivych parametrov,
ako kodovanie, kompresia, bitova rychlost’, oneskorenie a prenosova rychlost’ na
vyslednt audiovizualnu kvalitu multimedialnych sluzieb. Jej hlavnym cielom je
prist’ s presnejSou metrikou na objektivne ohodnocovanie video kvality, ktoré je
zhodné s vysledkami subjektivnych merani.
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ITU-T Study Group 12 je jedna z hlavnych vyskumnych skupin zaoberajtcich sa
meranim QoS a QoE. Predmetny vyskum sa zameriava na vyvoj softvérovych
nastrojov, ktoré umoznia modelovat’ potencialnu konfiguraciu siete a predikciu
vplyvu zmeny jednotlivych video parametrov na vnimanie koncovej kvality pou-
zivatelom danej sluzby. Za posledné roky sa podarilo vyvinat’ model na predik-
ciu hlasovej kvality, zatial’ ¢o model na predikciu video kvality je stale v procese
vyvoja. V oblasti QoS a QoE dana vyskumna skupina zaviedla $tandardy ako
G.1000, G.1010, E.800, P.862 a Y.154.

Video Quality Experts Group (VQEG)

VQEQG je vyskumna skupina, ktora pozostava z odbornikov z ré6znych oblasti za-
oberajlicimi sa meranim video kvality a taktiez zo zamestnancov vyznamnych
medzinarodnych spolo¢nosti. Dana skupina bola zalozena v roku 1997 a vicsina
Clenov je taktieZ aktivnymi ¢lenmi International Telecommunication Union
(ITU). Medzi ich pracu patri ¢innost’ na réznych projektov ako FRTV Phase
I a Phase 2, RRNR-TV, Multimedia Phase | a Phase Il, HDTV a Hybrid Percep-
tual/Bitstream.

Projekt FRTV Phase | bol ukonéeny v roku 2000 a jeho cielom bolo testovanie
vypadku sluzieb. Testovacia vzorka obsahovala hlavne video sekvencie
Sréznymi profilmi kédovania v MPEG-2. Subjektivne merania boli merané
a reprezentované pouzitim DSQS. Nanestastie, vysledky tohto merania boli ne-
jasné kvoli Statistickej ekvivalencii va¢Siny modelov. Po ukonceni prvej fazy tes-
tovania sa realizoval nadvazny projekt FRTV Phase 2. Druha faza sa zameriavala
na plno referenéné metriky pre aplikacie SDTV. Tento projekt sa ukongéil v roku
2003. Pre lepsie vysledky danych testov sa dany projekt zameral hlavne na druhu
distribtciu video sekvencii. V ramci druhej fazy sa pouzilo 128 testovacich video
sekvencii. Vysledky subjektivnych merani sa zbierali pomocou DSCQS (podob-
ne ako pri prvej faze). Praktické vysledky daného projektu sa nasledne pretavili
do standardov ako odporti¢anie ITU-T J.144 a ITU-R BT.1683.

Pri projekte HDTV bola jeho hlavnym cielom analyza pouzitenosti vhodnych
modelov na meranie video kvality v aplikaciach HDTV. Druhoradym ciel'om bol
vyvoj databazy subjektivnych testov, ktoré by mohli byt pouzité ako zaklad pre
buduce vylepsenie danych objektivnych modelov. Testovacie sekvencie boli ko-
dované v MPEG-2 a H.264 s prenosovymi chybami ako strata paketov, one-
skorenie paketov, jitter atd’. RozliSenie danych sekvencii bolo 1080i na 50
a 60 Hz a 1080p na 25 a 30 fps.

Multimedia Phase | sa zaoberal ohodnocovanim metrik sluziacich pre ohodnoco-
vanie video kvality pri prenose multimediadlneho obsahu so zameranim na video
sekvencie s nizkou bitovou rychlostou a malou velkost'ou jednotlivych ramcov
(QCIF, CIF a VGA). V prvej faze sa testy vykonali na plne referenénych, redu-
kovano-referenénych a bezreferenénych modeloch pre objektivne meranie video
kvality. Experimenty sa realizovali pomocou 346 zdrojovych a 5320 spracova-
nych video sekvenciach a so Sirokou skalou kvalitativnych a prenosovych nedos-
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tatkov. Tieto video sekvencie boli ohodnotené 984 pozorovatelmi. Vysledkom
bol vznik standardov ako odporti¢anie ITU-T J.358 a ITU-T J.246.

RRNR-TV je jednym z poslednych projektov realizovanych pod hlavickou
VQEG. Jednotlivé merania boli realizované pomocou video sekvencii v SD roz-
liSeni atestovacia vzorka obsahovala 12 zdrojovych klipov a 34 testovacich
podmienok. Jednotlivé sekvencie boli prekodované v MPEG-2 a H.264. Vysled-
kom tohto projektu je sedem referenéne-redukovanych modelov, pri¢om niekol-
ko z nich ma predpoklad pouZitia v budicich odporaganiach ITU.

c. ATISIPTV Interoperability Forum (11F)

ATIS IIF je uznavana zdruZzenie zaoberajuce sa vyvojom Standardov v oblasti
IPTV. Jedna z Gasti ATIS IIF je vybor (Q0SM — QoS metrics committee) zaobe-
rajuci sa problémami ohl'adom QoS a QOE v oblasti IPTV. Jedna z poslednych
prac QoSM je zadefinovanie dokumentu, ktory popisuje poziadavky na QoE pri
sluzbach IPTV.

6 VYVOJOVE TRENDY

Posledné statistiky ohl'adom vyuziteInosti multimedialnych sluzieb naznacuji prudky
narast poctu koncovych pouzivatel'ov a taktiez rdznorodost’ jednotlivych sietovych
prvkov, ktoré zabezpecuji prenos danych sluzieb. Koncom roku 2011 sa ocakavalo,
ze okolo 3 miliardy koncovych stanic (zariadeni, ktoré vyuZzivaja sietovu infrastrukta-
ru na komunikaciu, ako napr. mobilné zariadenia atd’.) bude pripojenych k internetu,
¢o predstavuje enormny naraz oproti roku 2008, kedy dané ¢islo predstavovalo len
570 miliénov zariadeni. Podobne je to aj s technickou zdatnost'ou danych zariadeni.
Pocitace sa stavaju inteligentnejsie a mobilné zariadenia sa stavaju mensie. Z pohladu
QoE je potrebné sa ovela viac zamerat’ na Specifické poziadavky jednotlivych zaria-
deni (velkost’ obrazovky, hardvérové a softvérové obmedzenia atd’.). Pomocou tohto
pristupu umoznime ovela efektivnejsie vyuzitie zdrojov jednotlivych prvkov v sieti,
ktoré sa zli€astfiuji na prenose multimedialneho obsahu, pri zachovani pozadovanej
urovne QoE na strane koncového pouzivatela. Na uskutocnenie tohto ciel’a je preto
potrebné zrealizovat’ série subjektivnych testov, kde by bolo mozné podrobne zmoni-
torovat’ urovne vplyvu jednotlivych sietovych a video parametrov na urovenn QoE
koncového pouzivatela.

Dalsi problém v danej oblasti, ktory je potrebné spomenut’, je narastajiuca neprehlad-
nost’ velkého poctu a rdznorodosti jednotlivych algoritmov na meranie video kvality.
To prispelo k tomu, Ze vo vécSej miere sa zacali vyuzivat komeréné produkty.
V budiicnosti je preto potrebné sa zamerat’ na vyvoj ovela flexibilnejSich rieseni,
ktoré by boli schopné zabezpecit’ porovnatelnost’ jednotlivych merani video kvality
skrz celého spektra roznorodych platforiem.
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7 ZAVER

Je zrejme, ze oblast merania video kvality je v stGcasnosti velmi atraktivna
a sledovana v ramci rozli¢nych vyskumnych skupin a Standardiza¢nych organizacii.
Désledkom je to, ze vznika velké mnozstvo Standardov v predmetnej oblasti. Spreh-
ladnenie danej oblasti a zadefinovanie jednotného modelu, ktory by lepSie chapal
vnimanie video kvality z pohladu koncového pouzivatela, je jednym z hlavnych
problémov, na ktory je potrebné sa v buducnosti zamerat’.
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O2 — prvy operator na Slovensku s uspeSnym
testom LTE

René Parak
riaditel’ komunikdcie spolocnosti Telefonica Slovakia, s.r.o.

02 v auguste 2010 tspesne otestovalo v lokalite Banskej Bystrice najnovsi Standard
na poli radiovej technologie - LTE (Long Term Evolution). LTE umoziiuje vd'aka
vysSej spektralnej efektivite pouzitej modulacie (OFDM) vysSie prenosové rychlosti
nez doposial’ pouzivané UMTS. Jeho ,.all IP flat“ architektura tiez nepouziva niektoré
tradi¢né elementy siete, a preto dosahuje niz§iu latenciu.

Testovanie prebehlo na frekvencii 2,66 GHz abolo pokratovanim testov v Ceskej
republike. O2 na Slovensku testovalo spravanie sa terminalu voc¢i vzdialenému jadru
(core) umiestnenom v Prahe pri spusteni dvoch zakladiovych stanic. Standardné testy
prebehli Gspesne, ¢o sa odrazilo aj v nameranych vysledkoch. Priemerny ping dosia-
hol 24 ms, pri¢om rychlost’ pri stahovani FTP dosahovala v priemere az 75 Mbit/s.
Pri stahovani UDP dosiahla rychlost’ priemerne 90 Mbit/s.

Ciel'om testovania bolo urcit’ spolahlivost’ LTE technoldgie v hornatom teréne, akym
je prostredie Banskej Bystrice. Hlavnym dodavatelom technoldgie bola spolo¢nost’
Nokia Siemens Network. Dodavka antén bola zabezpecena spolo¢nostou RFS, termi-
naly od LG a Samsungu. Meraci softvér zastresila spolocnost’ XCALL.

K testovaniu si O2 prizvalo aj technologickych novinarov, ktorych udalost’ mimoriad-
ne zaujala, ked’ze §lo o prvé testovanie LTE technoldgie na Slovensku. Testovanie
s novinarmi zacalo v priestoroch 02, kde operator spolu s technologickymi partnermi
vysvetlovali Zurnalistom, ¢o LTE v sluzbach mobilného operatora predstavuje.




Po uvodnej teoretickej prezenticii sa pracovnici O2 snovindrmi premiestnili
k praktickej Casti, ktora prebichala v kontajnerovej BTS, umiestnenej nad Banskou
Bystricou. Zvedavost’ novinarov neskongéila len pri praktickych testoch v kontajneri,
ale zaujal aj stoziar s vysielacom. O atraktivnosti témy medzi novinarmi a ich cita-
tel'mi svedgili aj ich nazory, pretavené v ¢lankoch. Vyber nazorov technologickych
médii vam prinaSame v prehlade:

Jan Trangel, Mobilmania.sk

,, Pocas testovania LTE sme sa zamerali na odozvu. Pri nasich testoch na ceské servre
sme namerali odozvu okolo 25ms, pri zadani prikazu  ping na
www.mobilmania.sk bola priemernd odozva 32 ms. Podla predstavitelov operdtora su
namerané hodnoty vyssie, ako budi pri redlnej prevadzke. Dévodom je presmerova-
nie prevadzky cez prazsky server, ktoré ma za nasledok zvysenie odozvy o zhruba 5 az
10 ms. Faktom ale je, ze aj namerané hodnoty okolo 25-30 ms nie su vébec zlé. Vdaka
tejto odozve bude internetové pripojenie cez LTE pouzitelné pre bezné surfovanie
i pre hranie menej ndrocnych online hier. Pokial budi redlne hodnoty este nizsie,
kvalite pripojenia to len prospeje.

Stevo Porubsky, BCMobil

., Vdaka Telefonice Slovakia sme mali moznost nazriet do budicnosti. Verime, Ze tato
,,budiicnost* k nam pride skor, ako sa nazdame, a tak vdaka LTE budeme méct sur-

fovat omnoho pohodinejsie.

Michal Kraj¢ir, Fony.sk

., Redlne rychlosti sa vSak budii od nami nameranych lisit, notebook s USB modemom
bol totiz jedinym pripojenym zariadenim v sieti. Kazdopadne sme boli rychlostami
milo prekvapeni a ostava nam len dufat' v skoré spustenie komercnej prevadzky LTE
siete na Slovensku.

Peter Zaborsky, Mobil.sk

., Treba podotknut, Ze architektura testovacej siete nebola Standardnd, pretoze ban-
skobystricka BTS bola napojend a manazovand z core ustredne v Prahe. Vzhladom na
dizku prepojovacej trasy radovo 1000 km vndsala tdto konfigurdcia do vysledkov
testov istu kozmeticku chybu v podobe latencie zvysenej asi o 10 ms (celkovo na 18 -
20 ms). V redlnej sieti by bola samozrejme latencia nizsia, no napriek tomu su to
vynikajuce hodnoty. *
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Nové Sirokopasmové sluzby v pasme 800 MHz a ich
koexistencia s existujucimi sluzbami DVB-T

Ing. Viadislav Ciernik
Orange Slovensko, a.s.

Cas, kedy ma byt pismo 790 — 862 MHz (d’alej 800 MHz pasmo) vyuzivané pre
mobilné Sirokopasmové sluzby, sa blizi. Ako je zname, tato cast’ pasma UHF bola
uvolnena pre tieto sluzby ako produkt digitalizacie televizneho vysielania (digitalna
dividenda), ktora bola ukon¢ena v minulom roku.

Na zaciatok vyuzivania 800 MHz péasma sa pripravuji vsetci zainteresovani.
Telekomunikaény trad inicioval verejnii konzultaciu, ktora predchadzala zaciatku
vyberového konania na pridelenie licencii, okrem inych aj prave v spominanom
pasme 800 MHz. Pripravuju sa aj operatori, ¢i uz existujuci, tak urcite aj ti, ktori by
cheeli zacat’ prevadzkovat’ Sirokopasmové sluzby. Pre vSetkych tych, ktori sa chct
uchadzat’ o niektort ¢ast’ 800 MHz pasma, je velmi ddlezité poznat’, ktora Cast’ je
najvyhodnejsia z hl'adiska ceny a mozného rusenia so sluzbami alokovanymi
v susednych péasmach. Ide hlavne o televiziu, ktorej kandl K60 hrani¢i zdola na
frekvencii 790 MHz. Téma koexistencie digitdlnej televizie a mobilnych
Sirokopasmovych sluzieb v pasme 800 MHz je témou tohto ¢lanku.

DIGITALNA DIVIDENDA

Na tému digitalna dividenda bolo toho uz popisaného dost’ a nema vyznam opakovat’
uz velakrat napisané. Takze iba pre pripomenutie apre poriadok: digitalizaciou
pozemného televizneho vysielania v pasme UHF je mozné ,uSetrit™ cast’
frekven¢ného spektra, ktori je mozné vyuzit' pre iné sluzby. To vSetko bez toho, aby
doslo k ochudobneniu moznosti §irit’ televizne vysielanie a bez zmensenia prenosovej
kapacity televizneho pasma, a to vdaka ovela efektivnejS$im modulaénym
a kdédovacim metdédam, ktoré ale nie su témou clanku a blizSie sa im nebudeme
venovat. To umoznilo uvolnit' Cast’ televizneho pasma, konkrétne vSetky doteraz
pouzivane televizne kandly K61 az K69 pre uz vyssie spominané Sirokopasmové
sluzby. Sirka novovytvoreného pasma je 72 MHz a rozdelené je nasledovne:

guard band(1MHz)
downlink (30MHz) 11 MHz uplink (30MHz)

[T olocka [ block2 [ block3 [ blocka [ blocks [ block6 | duplexgap | blockl [ block2 [ block3 [ block4 [ blocks [ blocké |

Pre zlepSenie koexistencie s televiznym pasmom, ktoré sa nachadza pod uvol'nenym
pasmom, boli pouzité dve zakladné pravidla. Prvym je ochranné pasmo Sirky 1 MHz
atym druhym je fakt, ze na dolnom pasme duplexného rozdelenia je prenasany
downlink, tj. smer od vysielaca k mobilnému teleféonu. Pre vsetky existujuce
a doteraz prevadzkované mobilné sluzby v inych frekvenénych pasmach to je naopak.
Dovodom rozdielneho pristupu v pasme 800 MHz je umoznenie koexistencie
s televiziou. Pouzitie dolného pasma v tesnom susedstve s TV pre uplink (smer od
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mobilného telefonu k vysieladu) by znemoznilo prijem televizneho vysielania (jeho
uplné rusenie) v ase pouzitia mobilného telefénu v blizkosti televizneho prijimaca.

LTES800 vs. DVB-T - KOEXISTENCIA

Napriek tomu, Ze vysielaci vykon televiznych vysielaov je vyrazne vyssi ako vykon
vysielacov mobilnych sluzieb (a bude tomu tak aj v systéme LTE), hned’ na zaciatku
treba povedat, Ze problémy koexistencie tychto dvoch sluzieb sa daju ocakavat
hlavne pri prijme televizie, ktory moze byt ruSeny zo strany mobilnej siete LTE.
Zrejmym dovodom je umiestnenie a vzajomné pozicie vysielatov TV, LTE
a prijimacich TV antén. Standardne je televizny vysielaé umiestneny mimo miest a
obytnych zén a od televiznej prijimacej antény je vzdialeny niekol'ko kilometrov az
radovo desiatky kilometrov. Radiovy dizajn mobilnych sieti a velky pocet vysielacov
naopak sposobuje, ze v mestach je vzdialenost medzi TV prijimacou anténou a LTE
zakladiiovou stanicou takmer vo vSetkych pripadoch mensia ako 1 km. Takyto
Standardny pripad znazorfiuje nasledujuci obrazok. Pre pribliZzenie tejto situacie
uvaddzam aj vel'mi zjednoduSeny popis. Ak je napriklad TV vysiela¢ s maximalnym
EIRP do 50 kW umiestneny 20 az 30 km od mesta, tak prijimacia Groven signalu
V meste sa pohybuje na arovni -60 az —80 dBm. Uroveii signalu LTE v meste na
strechach budov, t.j. na miestach prijmu signadlu DVB-T, sa pohybuje v urovniach od
-20 do —60 dBm. Uz na tomto jednoduchom priklade vidime, Ze prakticky vsade, kde
chceme prijimat’ TV signdl, existuje potencidlny problém rusenia silnej$im signalom
z postranného pasma LTE800. Toto riziko je samozrejme najvdcSic v multiplexe
DVB-T na kanali K60 a znizuje sa pri pouziti kanalov s niz§im poradovym cislom.
Napriek tomu vsak skusenosti ukazuju, ze nemusi to tak byt’ vzdy. V pripadoch, kedy
je televizny prijem robeny zo

TV broadcast smeru, Vktorom sa nachadza

zakladnova stanica LTE, docha-

(& )) dza Kkvyraznému ruSeniu aj
v TV kanaloch s poradovym

¢islom K50 i nizsie! Tento fakt
pravdepodobne spdsobi vrasky

na celich mnohym zaintere-

sovanym, ¢i uZ na strane

regulatora aspraveu frekven-

) ¢ného spektra (TU SR), ale aj na

A strane  buducich  prevadzko-
vatelov. Odhady a skusenosti

z testov, ktoré boli robené prave

Ty pre tento typ koexistencie
sluzieb, hovoria o tom, zZe

LTE base station

(fAf) priblizne pre 10 az 30%
televiznych anténovych instala-
cii treba ocCakavat’ interferencné
problémy.
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DOVODY RUSENIA A MOZNE RIESENIA

Problémy tykajuce sa ruSenia systému LTE800 do DVB-T st spdsobované a mozno
ich popisat’ pomocou troch mechanizmov:

1. NezZiadica emisia — ide 0 vyZarovanie mimo pasma LTE800 (Out of Band
emission), ktoré produkuju zakladiiové stanice LTE. Toto ruSenie znizuje od-
stup uZzitoéného TV signalu od rusiacej Girovne Sumu a pre oblasti s nizSou
uroviiou prijimaného signalu DVB-T sposobuje interferenciu. Tento problém
moze byt zaznamenany v multiplexoch DVB-T na kanaloch K60, pripadne
K59. Na nizsich kanaloch je rusenie malo pravdepodobné.

2. Blokacia signalu — ide 0 vyZzarovanie v paAsme LTE800 (In Band emission)
zakladiiovou stanicou LTE. Na rozdiel od predchadzajiceho pripadu je prob-
lémom nedostato¢na selektivita predradeného filtra na prijima¢i DVB-T. Ako
dosledok je viditelna zvySena citlivost TV prijimacov na interferencie na
miestach so slab§im televiznym pokrytim.

3. Zahltenie signalu — ide 0 vyzarovanie v pasme LTE800 (In Band emission)
zakladnovou stanicou LTE. Ide o ten isty dévod ako v predchadzajucom pri-
pade s tym rozdielom, Ze vykon prijimaného signalu z LTE800 spdsobuje sa-
turaciu na vstupe prijimac¢a DVB-T. Aj v tomto pripade je problémom nedos-
tato¢na selektivita prijima¢a DVB-T. Vykonova uroven LTE signélu, sposobu-
juca zahltenie, je nezavisla od prijimacej urovne signalu DVB-T.

V praxi je mozné tieto tri interferenéné mechanizmy riesit’. V pripade neziaducej Out
of Band emisie je rieSenie najkomplikovanejsie, ale da sa predpokladat’, Ze tychto
pripadov bude najmenej. Pdjde hlavne o vzdjomnu polohu antén systému LTE
a prijimacich TV antén. RieSenia sa bud uplatiovat’ individualne pre jednotlivé
pripady a réznymi spdsobmi, ako st zmena polohy pripadne typu TV antény, zmena
prijimacieho smeru TV signalu alebo znizenie vysielacieho vykonu LTE, pripadne
kombinéaciou tychto rieSeni.

Pri blokacii signalu a zahlteni signalu TV bude rieSenie v absolttnej vac¢sine pripadov
jednoduché, velkym problémom ale bude pocetnost’ takychto pripadov. Ako som uz
spomenul, odhaduje sa, Ze az do 30 % anténovych instalacii (odhady sa ale tykaji
najhorsieho pripadu v mestskej zastavbe) by mohlo mat’ interferencné problémy. Ak
hovorime o samotnej jednoduchosti rieSenia, tak ide v podstate o vyrieSenie
nedostatocnej selektivity TV prijimacov predradenim filtra na potlacenie pasma
LTES800.

Ak je na TV anténe pouzity napriklad zosiliova¢, ktorého zakladnym problémom v
tomto pripade je fakt, ze je ,dostato¢ne” Sirokospektralny, vznikne uz pri beznej
hodnote signalu LTE800 na jeho vstupe zahltenie. Nasledkom toho stipne Sum
zosilnovaCa v Sirokom spektre tak, Ze je znemozneny prijem ktoréhokol'vek
televizneho kanala. V niektorych konkrétnych pripadoch moéze stacit’ odpojit
anténovy zosililovac a problém méze byt odstraneny.
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ZAVER

Najpodstatnej$im interferenénym mechanizmom po spusteni Sirokopasmovych
sluzieb v pasme LTE800 bude pravdepodobne blokacia alebo zahltenie televizneho
signalu na prijimacej strane. Dovodom je nedostatocna selektivita samotného
televizneho prijimaca alebo anténového zosilhovaca, ktorého prenosova
charakteristika zvykne byt vécSinou bez pasmovych obmedzeni. Treba si tiez
uvedomit’, ze az doteraz bolo pasmo LTE800 sucast’'ou televizneho pasma a tak st aj
nastavené prenosové parametre pouzitych zosiliovacov. Podstatnym vysledkom
vyssie napisaného je fakt, Ze Groven zarusenia televizneho vysielania nebude zavisla
od toho, ktory blok z pasma LTE800 bude pouZity pre mobilné sluzby. Blokovanie
alebo zahltenie signdlu TV prijimaca bude rovnako spOsobované z blokul aj
z bloku 12 downlink pasma LTES00.

Potencial interferencnych problémov sa tyka hlavne mestskych oblasti. Vo
vidieckych oblastiach so zniZzenou hustotou LTE800 bude zniZené aj riziko zahltenia
TV prijimacov vysokou uroviiou LTE signalu. Na druhej strane ale treba zohl'adnit’
podstatny fakt, Ze pozemsky prijem televizie je v siasnosti v mestach vyuzivany
V obmedzenej miere. Podstatnd cast distribucie televizneho signalu je rieSena
kablovymi rozvodmi alebo satelitnym prijmom. Obce s niz§im poctom obyvatel'ov,
ktoré zostali mimo zaujmov poskytovatel'ov kablovych sluzieb, su vSak stale vo
velkej miere zavislé od prijmu televizie Sireného z pozemskych vysiela¢ov. Pripady
rusenia LTES800 — DVBT moézu byt preto v budicnosti pocetnejsie vo vidieckych
oblastiach ako v mestich, obzvlast’ tam, kde budi zikladiiové stanice LTE800
umiestnené v intravilane obci.

Pouzity zdroj: Technické studie a merania, ORANGE FT Group
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Vyuzitie frekven¢ného pasma 790 — 862 MHz
(digitalnej dividendy) a frekven¢ného pasma
2600 MHz

Rastislav Paulen, Augustin Hujsa, Anton Horshkov, Roman Vavrik
Slovak Telekom, a.s.

Pocas roka 2011 mobilni operatori prezentovali svoje nazory na existujuce podmienky
na rozvoj mobilnych Sirokopasmovych sieti na Slovensku. O jednotlivych
technickych i legislativnych podmienkach sa zivo diskutovalo na péde CTF, ale
okrem iného napr. aj na seminari organizovanom firmou Intenziva diia 12. septembra
2011 v Bratislave za tUdasti zastupcov regulitora TU SR, MDVRR SR, troch
slovenskych mobilnych operatorov Slovak Telekom, Orange a Telefonica. Dalej sa
seminara zucastnili zastupcovia niektorych alternativnych operatorov. Moderatorom
bol veduci redaktor ¢asopisu Trend pan Jozef Andacky.

Nezodpovedané otazky pripadne pejasné oblasti najmid z pohladu legislativy
vyplynuli ako ulohy pre regulatora TU SR.

Slovak Telekom vo svojej prezentdcii pripomenul narodni stratégiu pre
sirokopasmovy pristup v SR, ktord ma ambiciézne ciele pokrytia obyvatel'stva. Tato
stratégia schvalend vladou dia 2. marca 2011 ma dlhodoby ciel’ zabezpecit’ pristup s
rychlostou 30 Mbit/s a viac pre vSetkych do konca roku 2020. Medzi prioritami je
uvedena aj podpora budovania Sirokopasmovych sieti s otvorenym pristupom z
verejnych zdrojov s vyuzitim §trukturdlnych fondov EU v ekonomicky
znevyhodnenych regionoch na odstranenie rizika vzniku regionalnych rozdielov v
dostupnosti Sirokopasmového pristupu (digitalna priepast’). Podl'a Slovak Telekom
tieto ciele je mozné zabezpecit' len za podmienok spravodlivého pridel'ovania pasiem
800 MHz a 2600 MHz, ako aj vytvorenim priaznivého prostredia pre investicie do
infrastruktiry mobilnych Sirokopasmovych sieti.

Slovak Telekom prezentoval svoj plan rozvoja mobilnych Sirokopasmovych sieti, kde
sa Vv sucasnosti uprednostiiuje rozvoj 3G/HSPA siete. Od septembra 2011 sa pokrytie
zvysilo z 56,7 % populacie SR na dnesnych 65,5 % populacie SR ku dniu 1. februara
2012.
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Plany ST pre budUce vyuzitie uvolneného frekvencného spektra(1/2)
Stiéasnost a buduicnost mobilnych siet a ich rozvoj

Vyvoj mobilnych sieti
3G/ HSPA (2100MHz)
4G/ LTE (800/1800/2600 MHz)

Tlash-OF DM (450 MHz) 3G/HSPA (2100MHz) LTE (800/1800/2600 MHz)

1. Spustené v roku 2005. 1

2. Sucasné pokrytie 78% 2
populacie SR

3. Pasmo pridelené do 2021 3.

4.

Spustené v roku 2006.
Stcasné pokrytie 58,7%
populacie SR

Planované pokrytie ~80%
populacie SR.

Pasmo pridelené do 2021

1. Planované spustenie v2013

2. Poutzitie 2600 a 1800 MHz
pasma pre mestské oblasti

3. Poutitie 800 MHz pasma pre
vidiecke oblasti

4. Planované pokrytie ~70%

Rastislav Paulen, Slovak Telekom, 2.5

DigitaIna Dividenda
Prezentacia
1292011 | Slide 4

Vizie mozného vyuzitia sieti rtéznymi sluzbami v blizkej budicnosti:

Plany ST pre buduce vyuzitie uvolneného frekvencného spektra(2/2)
Buduce vyuzitie mobilnych sieti a potenciélne pradukty a sluzby

Produkty a sluzby mobilnych

Hosted PBX Service
Contact Management
Unified Messaging

Video Calling

Conferencing

Context Integration
Remotely Managed Services
Security Services

0~ DO W =
0N DO W =

. Transport & Logistics
. Passenger Car Telematics

. Connected Cons. Electronics
. Retail & Commerce

. Location Based Services
. Health Care

Smart Metering & Smart Grid

Home Security & Monitoring

1. Authentication Services
2. Digital Signature Services
3. Secure Payment Transactions

Rastislay Paulen, Slovak Telekom, a.s

Digitalna Dividenda
Prezentacia
1292011 | Slide5
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Slovak Telekom vo svojej prezentacii navrhol mozné rozdelenie frekvenéného pasma
800 a 2600 MHz medzi mobilnych operatorov a zhrnul technické podmienky, vyhody
a nevyhody tychto frekvenénych pasiem pre mestské a vidiecke lokality.

Technické podmienky realizovatelnosti/vyuZzitelnosti pasma (2/3)
Technické parametre a moznosti vyuzitia pasma 800MHz and 2600MHz

Technické Parametre Moznosti vyuzitia

_ Sirka pasma 2 x 30 MHz pre FDD

DD -(790-862 MHz) - standardizované

(moznost 2x10MHz pre 3 operatorov) pasmo pre LTE technologiu
800 MHz 2. Lepéie $irenie v porovnani s 2600 MHz 2. Harmonizované pasmo v EU pre mobilny
(P2 (o7 A Y gFal | 3. Max rychlost DL 75Mbps na 2x10 MHz Sirokapasmovy pristup
frekvenéné 4. Podpora dodéavatelov technolégie 3. Mozné sluzby (Voice, Data, Internet, etc)
pasmo 5. Susedné pasmo k DVB-T

. Sirka pasma 2 x 70 MHz pre FDD

. 2500 - 2690 MHz - §tandardizované pasmo

(moznost 2x20MHz pre 3 operéatorov) pre LTE technolégiu
2600 MHz 2. Horsie direnie v porovnani s 800 MHz 2. Harmonizované pasmo v EU pre mobilny
. . 3. Maxrychlost DL 150Mbps na 2x20MHz Sirokopasmowy pristup
fmk,\IeIICI1e 4. Podpora dodavatelov technologie 3. Mozné sluzby (Voice, Data, Internet, etc)
pasmo 5. Susedné pasmo k u Wi-Fi 2.4GHz

IIIIIIIIllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
Digitélna Dividenda
Prezentacia
1292011 | Slide 7

RastislavPaulen, Slovak Telekom, a5

Technické podmienky realizovatelnosti/vyuzitelnosti pasma (3/3)
Technické parametre a moznosti vyuzitia pasma 800MHz and 2600MHz

VWhody Nevyhody

1. Preferenéné vyuzitie vo vidieckych oblastiach 1. Problematicka medzinarodna koordinacia s
2. Lepéie $irenie v porovnani s 2600 MHz Ukrajinou
800 MHz 3. Prijatelné vystavbové a prevadzkové naklady 2. Vacsie antény - statické problémy na
(790-862 MHz) kvoli mengiemu poctu zakladiiovych stanic, stoZiaroch
frekvenéné vyuzitiu existujlicich stoZiarov =>uspory 3. Menéia §irka pasma=> nizia kapacita resp
pasmo CAPEX and OPEX nakladov umoznia vacsie wkonnost na 2x10MHz, ale postacujlica pre
pokrytie, nizgiu cenu sluzby pre koncového vidiecke oblasti
zékaznika
1. Preferenéné vyuzitie v mestskych oblastiach 1. Horsie Sirenie v porovnani s 800 MHz
2. Vacsia Sirka pasma=> vyséia kapacita resp 2. Neprijatelné vystavbové a prevadzkové
2600 MHz vykonnost na 2x20MHz , vhodna pre naklady kvéli vacsiemu poctu zakladriovych
) mestské oblasti stanic, nutnosti vybudovania novjch stoziarov
frekvenéné => navjdenie CAPEX and OPEX nékladov =>
pasmo mensie pokrytie, vy$sia cena sluzby pre
koncového zakaznika

IIIIIlllllllllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
Digitaina Dividenda

zentacia

RastislavPaulen, Slovak Telekom, as .
12.9.2011 | Slide 8
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Na zaver je potrebné zdoraznit, Zze vhodné podmienky pre rozvoj mobilnych sieti
musi vytvorit’ tat, respektive regulator TU SR. Podmienky pridelovania frekvencii
by mali byt nediskrimina¢né tak, aby vopred neuprednostiiovali ani nevylucovali
operatorov.

Stat alebo regulator by mal oakévat minimalnu thradu nastavenii v primeranej
vyske, zohl'adfiujucej najméa

e klesajliicu vynosnost’ telekomunikaéného trhu na Slovensku,

e potrebu vystavat’ siete v oblastiach s relativne nizSou kupnou silou obyvatel-
stva,

e pokracujuce zvySovanie prevadzkovych nédkladov (rast cien energii, rast na-
jomného pre umiestnenie infrastruktiry a pod.).

Stat, resp. regulitor by mal podporovat vystavbu sieti zniZenim poplatkov za
pouzivanie frekvencii na vidieku a v menej husto osidlenych oblastiach.

Statne zvyhodiiovanie, respektive iné formy podpory konkrétnych projektov na tkor
inych konkurenénych aktivit su nepripustné.

Podporujeme, aby sa Slovensko v zastipeni regulatora TU SR prihlasilo k §tatom,
ktoré si vyhradili pravo spustenia Sirokopasmovych sluzieb v pasme 800 MHz este
pred rokom 2015 pre Gcely pravnej istoty pouzivania tohto pasma, a tak sa podiel'alo
na spolo&nych koordinaénych aktivitich na urovni EU (Svetova radiokomunikatna
konferencia 2012 — WRC-12).

Slovak Telekom takisto podporuje vicsie zapojenie Eurdpskej tnie do rokovani so
$tatmi mimo EU o podmienkach koordinacie pouzivania pasma 800 MHz, nakolko
bilateralne rokovania nie vzdy zabezpecia optimalny vysledok. Pre S$taty V4,
Rumunsko a pobaltské Staty znaénym potencidlnym obmedzenim moznosti
vyuzivania pasma 800 MHz je prevadzka vojenskych leteckych radionaviga¢nych
stanic v krajinach na vychod od EU. Medzinarodna koordinacia pod vedenim EU ma
vac¢si potencial zabezpedit’ koordinaciu pre prevadzkovanie Sirokopasmovych sieti vo
vychodnej &asti EU.
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SkuSobné rozhlasové vysielanie v systéme DRM+
na Slovensku

Ing. Marian Felix
Vyskumny ustav spojov, n. o. Banskad Bystrica

Uvobp

Poskytovanie televiznych a rozhlasovych sluzieb je v stcasnosti charakterizované
masivnym prechodom od analégového sposobu vysielania na digitalne. Zatial’ o pri
televiznom vysielani je v ramci EU digitalizacia takmer na konci (koncom roku 2012
bude drviva vicsina eurdpskych krajin vysielat’ uz len digitdlnu TV), digitalizacia
rozhlasu vo viacerych Statoch ani nezacala. Hlavnym ddvodom tohto pomalého
postupu je absencia administrativnych zasahov eurdpskych organov do tempa
prechodu na digitalne rozhlasové vysielanie, neochota vysielatel'ov opustit’ vyhodné
analogové frekvencie na FM vysielanie v pasme VKV Il (87,5 — 108 MHz), ako aj
existencia viacerych systémov vysielania digitdlneho rozhlasu, pricom nie je
rozhodnuté, ktoré z nich sa pri samotnej digitalizacii vyuZziju.

V sticasnom obdobi vo viacerych krajinach prebiehajii testy novych systémov
digitalneho rozhlasu, ba v niektorych Statoch s uz spustené riadne prevadzky jeho
vysielania. Ide najmi o vysielanie v systéme T-DAB, resp. T-DAB+, ktory je uréeny
na rozhlasové vysielanie v pasme TV III (uvol'nenom po vypnuti analégového TV
vysielania) avpasme L (1452 —1479,5 MHz). Prave v tychto pasmach boli pre
jednotlivé Staty schvalené oblasti frekvenénych vyhradeni pre rozhlasové vysielanie
T-DAB / T-DAB+.

Odlisna situacia je vpasme lavpasme II, do ktorého patri aj pasmo VKV Il,
V stcasnosti vyuzivané na vysielanie analdégového rozhlasu. Na medzinarodnej Girovni
doposial’ nebolo prijaté ziadne rozhodnutie 0 tom, ktory systém digitalneho vysielania
rozhlasu by sa mal v budtcnosti v tychto pasmach pouzit, pripadne ktory by mal
priamo nahradit’ analégové vysielanie FM. Z dostupnych platforiem prichadzaju do
uvahy najmd hybridny systém HD Radio, ale aj plne digitalne systémy FMeXtra,
RAVIS, T-DAB / T-DAB+ ¢i DRM+.

Z hladiska svojich vysielacich parametrov ma velku Sancu presadit sa Vramci
Eurépy prave systétm DRM+. Ide o novy systém, ktory je zaloZeny na rozsireni
povodného systému DRM zoblasti dlhych, strednych a kratkych vin do pasma
VKV II. Jeho $pecifikacie boli zverejnené v roku 2009 v norme ETSI ES 201 980
V3.1.1 aodvtedy vV jednotlivych S§tatoch postupne prebichaju jeho skusky (v
Nemecku, vo Francuzsku, v Skotsku, v Indii, na Sri Lanke a vo Vatikane). Koncom
roka 2011 schvalila $pecifikdicie DRM+ aj medzinarodna telekomunikacna nia ITU
(ako systtm G), ¢im sa tento vysielaci systém stal celosvetovo uznavanym
Standardom (pozri odportacania ITU-R BS.1660-5 [5], BS.1114-7 [6], resp. BS.1894
[7D).
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1 ZAKLADNA CHARAKTERISTIKA SYSTEMU DRM+

Ako uz bolo v Givode spomenuté, systém DRM+ predstavuje prisposobenie pdvodné-
ho syst¢tmu DRM na vysielanie v pasme VHF (pozri obr. 1). Jeho pévodné vyuzitie
bolo determinované frekvenénym rozsahom 30 — 174 MHz, avSak v stcasnosti sa
uvazuje s jeho vyuzitim aj v pasme TV Il (174 — 230 MHz).

DRM
do 174 MHz
DRM30
do 30 MHz 30 MHz - 174 MHz
DV (LW): 148,5 kHz - 283,5 kHz analégové TV pasmo | (48,5 - 66 MHz)
SV (MW): 5265 kHz — 1606,5 kHz OIRT FM pasmo (pasmo FM 1) (65 - 72 MHz)
KV (SW): 2,3 MHz — 27 MHz FM pasmo Japonska (76 - 90 MHz)

CCIR FM pasmo (pasmo FM I1) (87,5 - 108 MHz)

Obr. 1 — Zakladné rozdelenie systému DRM

Zéakladna norma systému DRM ETSI ES 201 980 definuje pre jeho vysielanie 5 mo-
dov robustnosti. Mody A, B, C a D st uréené pre vysielanie v pAsmach AM (t. j. do
30 MHz), mdd E, ktory bol do normy pridany, je uréeny pre vysielanie v pasmach nad
30 MHgz, teda $pecifikuje systém DRM-+.

Zakladné technické charakteristiky vysielania DRM podl'a médu E (teda DRM+) su
nasledovné:

- nominalna §irka pasma: 100 kHz

- frekvencény raster: 100 kHz

- typ modulacie: OFDM

- pocet nosnych frekvencii v jednom vysielacom kanali: 213

- modulacia: 4-QAM, 16-QAM

- zdrojové kodovanie zvuku: HE-AAC (CELP, HVXC)
V ramci hlavného programového multiplexu je mozné prenasat’ 1 az 4 programové
sluzby, ktorymi mézu byt bud’ zvukové stereo programy v kvalite blizkej CD, alebo

datové sluzby. Celkova vyuzite'na bitova rychlost’ prenosu DRM+ je zévisla od pa-
rametrov vysielania a pohybuje sa od 37 do 186 kbit/s.

2 PRIPRAVA A ZACIATOK SKUSOBNEHO VYSIELANIA

Za tG¢elom realizacie skiSobného rozhlasového vysielania v systéme DRM+ bola
medzi Slovenskym rozhlasom (neskor organizac¢nou zlozkou RTVS) a Vyskumnym
Gistavom spojov, n.o (VUS) uzavretdi Zmluva o spolupréaci, na zaklade ktorej boli
detailne dohodnuté ¢innosti a zodpovednosti obidvoch stran pre priprave a realizacii
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skiisobného vysielania DRM+.

SRo mal na starosti zaobstaranie vysielacej a prijimacej technologie, vybavenie
prislusnych povoleni a licencii, ako aj zabezpeCenie programovej naplne vysielania.
Zo strany VUS bol realizovany navrh a vyber vysielacej frekvencie, vypocet pokrytia
a ruSenia a meranie a vyhodnotenie pokrytia izemia signalom DRM+.

V prvom kroku bolo potrebné analyzovat’ obsadenost’ frekvenéného spektra v pasme
VKV II. Tato analyza prebehla v troch lokalitach Slovenska — v Bratislave, v Banskej
Bystrici a v Kosiciach. Vo vsetkych tychto oblastiach je frekvenéné spektrum znacne
saturované a analyza preukazala, ze z hl'adiska ruSenia nevyhovuje v ziadnej z tychto
oblasti nie je mozné najst’ vol'nu frekvenciu.

Riesenie ponukol Slovensky rozhlas, ktory navrhol umiestnit’ vysiela¢ na budovu SRo
na Mytnej ulici v Bratislave. Vysielacia frekvencia mala byt 98,9 MHz a maximalny
vyziareny vykon 200 W. Z hladiska rusenia ani tato alternativa nevyhovovala, pretoZe
na susednej frekvencii (99,0 MHz) vo vzdialenosti 133,2 km pracuje vykonovy vysie-
la¢ (20 kW) SRo Banské Stiavnica, ktory tymto moZe byt’ Giastoéne ruseny. Aviak
SRo povazoval toto rusenie za akceptovatelné, nakol'ko v oblasti Nitry, kde podla
vypoctov malo dochadzat’ k najvac¢Siemu ruseniu, §iri rovnakl programovu sluzbu
(Rédio Slovensko) na frekvencii 91,2 MHz aj vysiela¢ Nitra — Zobor.

V novembri 2010 udelila Rada pre vysielanie aretransmisiu SR Slovenskému
rozhlasu licenciu na pozemské rozhlasové vysielanie na vybranej frekvencii
98,9 MHz. Podra tejto licencie ma na uvedenej frekvencii denne v ¢ase od 6:00 do
18:00 hod. prebiehat’ analégové vysielanie FM a vo vecernych a no¢nych hodinach od
18:00 do 6:00 hod. digitalne vysielanie v systéme DRM+.

Okrem toho bolo na vysielanie potrebné ziskat povolenie na zriadenie
a prevadzkovanie rozhlasového vysielaca. Toto povolenie vydané TU SR nadobudlo
pravoplatnost’ diia 10. oktobra 2011 a jeho platnost’ trvala do 30. novembra 2011.

Na zaklade uvedenej vysielacej licencie a prevadzkového povolenia Slovensky roz-
hlas spustil dia 14. oktébra 2011 prvé skuSobné vysielanie v systtme DRM+ na
Slovensku.

3  ZAKLADNE PARAMETRE VYSIELACA DRM+

Vysiela¢ DRM+ mal nasledujuce parametre:

- modulacia: 4-QAM, 16-QAM
- kodovy pomer: R=1/2

- stanoviste vysielaca (WGS 84): 17E0650, 48N0914
- péta stoziara: 153 mn.m.

- vySka antény: 80 m nad terénom
- vysielacia frekvencia: 98,9 MHz

- polarizacia: V — vertikalna

- hlavny smer ziarenia: 20°
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- maximalny vyziareny vykon ERP: 200 W

Na vysielanie bola pouzita trojprvkova vysielacia anténa typu Yagi. Jej vyzarovaci
diagram je uvedeny na obr. 2.

w——  H amplitude V amplitude

Obr. 2 — Vyzarovaci diagram vysielacej antény DRM+

4 VYSIELACIA TECHNOLOGIA

Vysielaci retazec DRM+ sa skladé z tychto zakladnych vysielacich zariadeni:
- obsahovy server,
- modulator,
- vysielac.

Blokova schéma tychto zariadeni je zndzornena na obr. 3.

Content Server Modulator RF-unit
Channel Mapping Cell
encoder 4116 >
interleaver
- ML) l l [ !
1 FPGA |
' '
P"°‘s > orom| 2| EED>
I > generator ] N = ¥ RF out
Channel ‘Channel Mapping
. '

Obr. 3 — Blokova schéma vysielacieho ret'azca DRM+

V obsahovom serveri sa zhromazd’uju datové a zvukové programy, vykonava sa ich
kodovanie (MPEG-4 AAC stereo, 5.1 Surround apod.) avytvara sa multiplex,
vktorom st zdruzené vsetky sluzby, vratane informacii oich parametroch
a 0 parametroch vysielacieho kanala. Na vystupe obsahového servera sa nachadza
signal multiplexu, obvykle vo formate MDI (Multiplex Distribution Interface), ¢o je
Standard vytvoreny Konzorciom DRM na distribciu signalu multiplexu DRM
k vysielaGom.
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V modulatore sa vstupny signal demultiplexuje na zakladné komponenty (MSC, FAC
a SDC), pri¢om na kazdy z nich je aplikované kanalové kodovanie s réznym stuptiom
robustnosti. Hlavny programovy multiplex sa prenasa pomocou kanala MSC (Main
Service Channel), kanaly FAC (Fast Access Channel) a SDC (Service Description
Channel) sluZia na prenos informacii o vysielacom kanéli a 0 nastaveni parametrov
vysielania. Vystupom modulatora je medzifrekvenény signal OFDM. Pokial’ vSak
stcast'ou modulatora je aj budi¢ koncového stupiia (Exciter), na jeho vystupe sa uz
nachadza anal6govy OFDM signal na pracovnej frekvencii.

Vo vysielaci sa signal konvertuje na vysielaciu frekvenciu (pokial’ bol z modulatora
privedeny na medzifrekvencii) a zosilfiuje sa na pozadovany vykon. V zavislosti od
vystupného vykonu sa vysiela¢ obvykle realizuje s viacerymi stupfiami. Toto zariade-
nie je mozné zrealizovat pomocou mensSich technologickych uprav vysielaca FM,
takze potom je ho mozné pouzit’ na digitalne a zaroveri aj na anal6gové rozhlasové
vysielanie.

Vysielacia technologia pouzitd pocCas skuSobného vysielania DRM+ bola dodand
firmou Digidia. Vyrobcom vysielacich zariadeni je talianska firma Telecomunicazioni
Elettroniche Milano. Vysielacie zariadenia boli umiestnené v jednom stojane, pri¢om
na ich riadenie a nastavenie slazil PC s prislusnym softvérom (pozri obr. 4). Ked'ze
koncovy stupenn sa da prepnut’ aj do rezimu vysielania FM, je mozné tento vysiela¢
pouzit’ aj na analdégové FM vysielanie rozhlasu.

PC monitor PC key board
DRMplus
modulator
SOPRANO
Content Server
ALTO
Audio
Panel
DRMplus
amplifier
or
OPERA
2KW FM
transmitter

500W RMS DRMplus or 2000W analog FM transmitter

Obr. 4 — Stojan vysielacich zariadeni pouZitych na vysielanie DRM+
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5 PRIJIMACIA TECHNOLOGIA

Napriek existujicej normativnej zakladni, uréujucej Specifikacie vysielania a prijmu
Vv systéme DRM+, mozno konstatovat’, ze zatial' neexistuje ziadny kompaktny priji-
mac schopny detegovat’ vysielanie DRM+.

Hardware — . Jqﬂ

L = DRM+ Software
>‘ Tuner }> -{ AID } .{ Empfanger

Decoder

Obr. 5 — Zakladna blokova schéma prijima¢a DRM+

Na tucely merania a prijmu skisobného vysielania DRM+ boli zatial' skonstruované
len prototypy prijimacov zlozené z viacerych zariadeni a vyuZzivajuce princip softvé-
rovo orientovaného radia. Zakladna blokova schéma takéhoto prijimaca je zobrazena
na obr. 5. Prijimac je obvykle zostaveny z tychto zakladnych prvkov:

- vstupna jednotka (tzv. RF Frontend),
- prevodnik (DDC — Digital Down Converter),
- softvérovy dekddovac (PC).

Prijima¢ DRM+, pouZivany pocas skuSobnej prevadzky vysielania v tomto systéme,
bol zlozeny z vonkajSej jednotky (obsahujucej vstupny RF Frontend a prevodnik
DDC), ku ktorej bola pripojena prijimacia anténa, a zo softvérovej Casti, ktora plnila
funkciu softvérového dekddovaca (podobny prijimaé je zobrazeny na obr. 6). Jeho
vyrobcom je korejska spolocnost’ KETI.

|

Obr. 6 — Prijimac¢ rozhlasového vysielania DRM+
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6 PROGRAMOVE ZLOZENIE SKUSOBNEHO VYSIELANIA DRM+

Skagobné rozhlasové vysielanie v systéme DRM+ bolo realizované s dvomi modula-
ciami: 4-QAM a 16-QAM.
Pri pouziti modulacie 4-QAM vysielany multiplex pozostaval z tychto programov:
- Radio Slovensko
- Rédio Devin
- Radio FM
- Radio Patria
Vysledna bitova rychlost’ bola 72 kbit/s, teda na kazdy program pripadlo 18 kbit/s.
Vzorkovacia frekvencia bola 24 kHz.
Pri pouziti modulacie 16-QAM boli v multiplexe vysielané len dva programy:
- Radio Slovensko
- Radio Devin
V tomto pripade vysledna bitova rychlost’ bola az 120 kbit/s, t. j. 60 kbit/s na kazdy

program, ¢o pri vzorkovacej frekvencii 48 kHz zarucilo vysoku kvalitu prenasaného
zvuku.

7 VYPOCITANE A NAMERANE POKRYTIE VYSIELACA DRM+

Jednym z hlavnych cielov skuSobného vysielania digitalneho rozhlasu v systéme
DRM-+ bolo zistit’ a vyhodnotit’ pokrytie tizemia jeho signadlom. Komplexné pokrytie
uzemia mozno ziskat' jedine pomocou vypoctu, jeho vysledok je vSak potrebné overit’
aj pomocou praktického merania v teréne.

Vypocitané pokrytie pre modulaciu 16-QAM je uvedené na obr. 7.

Vypocet pokrytia bol stanoveny pre hodnotu urovne minimalnej intenzity elektro-
magnetického pol'a 25 dBuV/m (slabomodra farba) a trovne 35 dBuV/m (tmavomod-
ra farba). Vypocet bol vykonany pomocou metédy RDK-2 S uvazovanim polarizaénej
diskriminacie 10 dB. Vypocitané pokrytie zohl'adiiuje vplyv vSetkych znamych vysie-
lacov, ktorych signaly mozu vysielanie DRM+ rusit’ (rusenie je na obr. 7 znazornené
¢ervenou farbou). Pri tomto vypocte sa uvazovalo s nasledujicimi ochrannymi po-
mermi:

- 26 dB na rovnakom kanali,

- 4 dB na susednych kanaloch =100 kHz,

- -40 dB na kanaloch +200 kHz.
Samotné praktické overenie pokrytia uzemia sa vykonalo pomocou merania Vv 65
meracich bodoch (meracich miestach), ktoré st na obr. 7 vyznaéené bielou farbou. Na

meranie bol pouzity meraci voz, v ktorom boli integrované prislusné meracie zariade-
nia.
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Obr. 8 — Vysledky subjektivneho hodnotenia kvality prijimaného signalu DRM+
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Pomocou spektralneho analyzatora sa v kazdom meracom mieste merala uroven
signalu DRM+, z ktorej sa vypoditala intenzita elektromagnetického pol'a, ktora bola
porovnana s vypocitanou hodnotou pre dané miesto.

Zaroven sa pomocou prijimaca DRM+ (opisaného vysSie) nepretrzite sledovala kvali-
ta prijmu, ktord sa zaznamenavala do mapového podkladu (pozri obr. 8). Subjektivne
hodnotenie kvality prijmu prebiehalo podl'a nasledujtcich kritérii:

1 — nepocuvatel'na kvalita zvuku, na obr. 8 vyznac¢ena ¢iernou farbou,
2 — obcasne vypadky signalu, na obr. 8 vyzna¢ené modrou farbou,

3 — perfektna kvalita bez vypadkov, na obr. 8 vyznagena ¢ervenou farbou.

8 ZHODNOTENIE VYSLEDKOV MERANIA POKRYTIA UZEMIA SKUSOBNYM
VYSIELANIiM DRM+

Z porovnania nameranych a vypoc¢itanych urovni intenzity elektromagnetického pol'a
Vv jednotlivych meracich bodoch vyplynulo, Ze namerané hodnoty boli v dobrej zhode
S hodnotami vypocitanymi.

Z porovnania subjektivneho hodnotenia prijmu signalu a nameranych hodn6t Grovni
intenzity elektromagnetického pol'a v kazdom meracom bode jednoznaéne vyplyva,
ze prijem vo vysokej kvalite ohodnoteny znamkou 3 (Gervena farba na obr. 8) bol pri
nameranych Grovniach intenzity pola vyssich ako 35 — 36 dBuV/m. Prijem so zried-
kavymi vypadkami ohodnoteny zndmkou 2 bol prevazne pri nameranych tirovniach
intenzity v rozmedzi od 33 dBuV/m do 35 dBuV/m. Zla kvalita prijmu s ¢astym
prerusovanim az Uplnymi vypadkami ohodnotena znamkou 1 bola va¢sinou zazname-
nana pri nameranych urovniach intenzity pol'a niz§ich ako 33 dBuV/m.

TieZ bolo zistené, Ze na kvalitu prijmu, a teda aj na pokrytie meracieho miesta signa-
lom DRM+, mala vplyv len velkost' intenzity elektromagnetického pola. Skuto¢né
pokrytie uzemia pre modulaciu 16-QAM bolo teda viésie ako vypocéitané (pozri obr.
7), ktoré uvazuje aj vplyv rusenia od okolitych vysielacov. Z toho teda mozno vyvo-
dit’ alternativny zaver, ze bud’
- ruSiace vysielace, ktoré boli pri vypocte uvazované, v skuto¢nosti vysielaju
S vyrazne niz§im vykonom ako je deklarovany, pripadne nevysielaju vdbec,
alebo

- ochranné pomery pre signal DRM+ st nastavené prili§ prisne, ¢o by sved¢ilo
0 vysokej odolnosti vysielania DRM+ vo¢i ruSiacim signalom.

Redlnejsia je vsak prva alternativa.

ZAVER

Uskutocnenie skuSobného vysielania digitadlneho rozhlasu v syst¢éme DRM+ prinieslo
svoj vklad do globalneho procesu zavadzania digitalneho rozhlasového vysielania
v Eurdpe i vo svete. Napriek kratkemu casu trvania jeho prevadzky mozno konstato-
vat’, ze toto vysielanie svojou kvalitou dokaze plne nahradit’ stiCasné analogové vysie-
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lanie v pasme VKV Il, ba dokonca z hladiska efektivity je na ovela vy$Sej urovni,
ked’ze so Sirkou pasma 100 kHz dokaze plnohodnotne prendSat’ az Styri rozhlasové
programy.

Daliia vyhoda tohto vysielania spo¢iva v moznosti poskytovat’ aj iné ako zvukové
programy, ¢o ma vyznam pri $ireni réznych datovych sluzieb, medzi ktoré patria
okrem iného aj sluzby vo verejnom zaujme (napr. systémy vcasného varovania),
dopravné systémy a pod. Aj kvoli tomu je potrebné pokracovat’ vo vyskume vysiela-

mov a sluzieb a ziskat’ tak celkovy obraz o kapacite a moznostiach tohto systému.

Projekt skuSobného vysielania digitalneho rozhlasu v systétme DRM+ ma aj Sirsi
vyznam spocivajuci najmé v tom, Ze jeho uskutocnenim sa Slovensko zaradilo medzi
popredné krajiny sveta, v ktorych bolo takéto vysielanie odskusané.
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